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Competencia 5.1.
Accesibilidad e
iInclusion

Los dispositivos digitales pueden suponer en algunos casos una barrera que impida que se den
determinadas situaciones de aprendizaje. Es probable que encontremos distintos niveles de
competencia digital en un aula, probablemente relacionados con la brecha digital en algunas
familias. Es nuestra tarea por tanto dar oportunidades de participacién y de éxito académico, en
las que el alumnado pueda desarrollar talentos y competencias digitales.

Por otro lado, se hace necesario también reflexionar sobre la brecha digital de género. El
porcentaje de mujeres que cursa el itinerario tecnoldgico en bachillerato es bajo (3%) (Sdinz y
Lépez Saénz, 2010) tal y como explican Gil-Juarez, A., Vitores, A., Feliu J. y Vall-llovera, M. (2011)
supone una infrarepresentacion de las mujeres en el mundo TIC, algo especialmente visible en la
formaciéon universitaria especializada.

El desarrollo de este apartado se basa en la propuesta establecida por la UNED, Real Patronato
sobre Discapacidad y Fundaciéon ONCE en el curso Materiales digitales accesibles (6ed. 2022)

e A. Accesibilidad en materiales multimedia.

B. Accesibilidad en textos digitales.

C. Accesibilidad en Sistemas Operativos.

D. Productos de apoyo o ayudas técnicas.

E. Aplicaciones y herramientas.

F. Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién (SAAC).
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A. Accesibilidad en materiales
multimedia.

Cuando hablamos de materiales multimedia, nos referimos a videos o audios que podemos utilizar
en el aula: YouTube, Vimeo, DVD y plataformas de streaming, entre otras. Es necesario considerar
gque no todo nuestro alumnado tiene la misma forma de acceso a la informacioén, y por
tanto podemos utilizar las siguientes herramientas para que la informacién llegue por varios
canales.

A lo largo de este capitulo aprenderemos diferentes formas de garantizar la accesibilidad sensorial
al utilizar materiales multimedia en el aula:

1. Subtitulado.

Los subtitulos suponen una alternativa y apoyo visual de la que se puede beneficiar todo
nuestro alumnado, bien sea por necesidades auditivas concretas, por desconocimiento de idioma,
por ruido de fondo en el aula, etc.

Algunos de los reproductores que encontramos online nos permiten activar o desactivar subtitulos
en distintos idiomas. Generalmente, se guardan como un fichero separado del video en formato
.vtt o .srt, de manera que pueden activarse o desactivarse durante la visualizaciéon del video, y
también pueden seleccionarse distintos idiomas.

No todos los subtitulos son igual de legibles y, por tanto, no ayudan de la misma manera, por lo

que es importante que tengamos en cuenta la norma UNE 153010 (2012) de subtitulado para
personas sordas y personas con discapacidad auditiva:

https://www.youtube.com/embed/UuUfnctQKYQ?start=78

Las recomendaciones mas relevantes al respecto nos invitan a utilizar un subtitulado que:

e Aparezca en la parte inferior de la pantalla.

Aparezca centrado.

Utilice un color que contraste con el fondo, provocando menor fatiga visual.
Ocupe como maximo dos o tres lineas.

Sea una transcripcién literal.
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En el caso de que utilicemos YouTube con frecuencia, y necesitemos que en ese ordenador
concreto se muestren los subtitulos de forma automatica, podemos acceder a YouTube con nuestra
cuenta de google y a continuacion:

1. Hacer clic en "Configuracion".
2. Pulsar "Reproduccién y rendimiento".
3. Marcar la casilla "Mostrar siempre subtitulos".
4. Podemos también marcar "Incluir subtitulos generados automaticamente" aunque estos
no han sido revisados manualmente, y pueden contener errores.
= @BVoulube Buscar a ¢
CONFIGURACION

Reproduccidn y rendimiento

Cuenta

Controla tu experiencia de reproduccién de videos
Notificaciones
La configuracién de reproduccion solo se aplica a este navegador

Reproduccion y rendimiento

Privacidad

Tarjetas de informacién Mostrar tarjetas de informacion en video (3
Apps conectadas
» Subtitulos Mostrar siempre subtitulos
Facturacién y pagos
D Incluir subtitulos generados automaticamente (cuando estén
Configuracién avanzada disponibles)

Haz clic aqui para ampliar la informacién sobre cémo forzar la activacién de subtitulos al embeber
un video.

2. Interpretacion en Lengua de Signos Espafola

En este caso, la interpretacién en lengua de signos permite al alumnado que lo necesite, visionar
de forma sincronizada un video cuya locucion esta siendo interpretada en lengua de signos. Aqui
se puede observar un ejemplo:

https://www.youtube.com/embed/BUrBMCrNv]s?start=9220

3. Audiodescripcion.

La audiodescripcion puede ser util para alumnado con baja visién, y consiste en una descripciéon o
narracion de aquello que ocurre en un video: cambios de escena, texto en la pantalla,
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movimientos, etc. Estas descripciones suelen colocarse durante pausas naturales del audio y en
ocasiones en el didlogo si se considera necesario. En este caso, la normativa que lo regula es la
UNE 153020 (2005).

En la actualidad, se puede encontrar en algunos DVD o incluso en plataformas de servicios de
series y peliculas en streaming. Algunos museos también ofrecen recorridos con audiodescripcion,
gue permitirdn a nuestro alumnado con ceguera o baja visidn acceder a la instalacién artistica.

Aqui puedes ver como configurar la audiodescripcién en la plataforma de streaming "Netflix".

Puedes ver aqui un ejemplo de video con audiodescripcién segun la norma UNE 153020 (2005).

https://www.youtube.com/embed/BOpSVQZavBA

4. Transcripcion.

En el caso de la transcripcién, nos referimos a aquellos documentos de texto que incluyen
tanto la informacién visual como sonora de un material audiovisual. Una transcripcion
incluiria por tanto el texto del subtitulado asi como la descripcién de lo que ocurre en escena.
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B. Accesibilidad en textos
digitales.

En este apartado nos vamos a centrar en los documentos con contenidos de tipo imagen y texto.
En este caso, debemos de considerar que las opciones de accesibilidad que utilizamos al crear este
tipo de contenidos va a condicionar en gran medida las estrategias que los usuarios podran utilizar
para acceder a los mismos, por ejemplo, el alumnado que utilice un lector de pantalla puede
beneficiarse de que el texto sea accesible digitalmente, utilizando algunas de las siguientes
pautas.

1. Tablas y listas.

En primer lugar, debemos de tener en cuenta cdémo puede afectar a nuestro alumnado el uso
regular o irregular de tablas y listas. Aquellos alumnos o alumnas que utilizan lectores de pantalla
por tener baja visién o ceguera, podrdn leer bien una tabla, si cada celda y cada columna se
organizan de forma regular:

Sesidén Tarea Fecha de entrega

Sesién 1 Crear una linea del tiempo del 2001 al = 7/05/2022
2021

Sesién 2 Afadir elementos histéricos 09/05/2022
relevantes

Sesién 3 Enviar la linea del tiempo para su 12/05/2022
correccion

En este caso, podemos definir la posicién de cada celda, numerando su fila y su columna. Sin
embargo, si modificamos la misma tabla, combinamos celdas, etc... serd mas dificil para aquellos
alumnos con necesidad de usar ayudas técnicas, poder acceder a dicha informacién:

Sesidén Tarea Fecha de entrega
Sesién 1 Crear una linea del tiempo del 2001 al =~ 7/05/2022
2021
Sesién 2 Afadir elementos histéricos
relevantes
Sesién 3 Enviar la linea del tiempo para su 12/05/2022
correccion
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También puede resultar de gran ayuda afadir una descripcion previa a la tabla, indicando la
relaciéon entre sus contenidos: “En la siguiente tabla podras encontrar las tareas que se enviaradn
en cada sesidn, ademas de su fecha de entrega: Elige por tanto una sesién en la tabla en la
primera columna. En la misma fila encontrards la tarea asociada y su fecha de entrega”.

Aqui puedes ampliar informacién y entender cémo se comporta un lector de pantalla, en este caso,
el lector JAWS, uno de los mas utilizados por la ONCE:

https://www.youtube.com/embed/eNXsNOTmZAA?start=68

El lector de pantalla JAWS, lee lo que aparece seleccionado en ese momento en pantalla
mediante el teclado. El usuario puede moverse por el sistema operativo utilizando distintos
comandos de teclado y escuchando el lector. Puede configurarse el idioma, velocidad de lectura,
entre otros. En el caso de ordenadores con S.0. Vitalinux, el programa utilizado es ORCA.

2. Fuente

Uno de los aspectos mas importantes a considerar a la hora de crear materiales digitales, es el uso
de las distintas fuentes que existen. En textos electrénicos, se recomienda utilizar fuentes sin
serifa. En la siguiente imagen, encontramos rodeadas algunas de las serifas de los siguientes
caracteres:

Agea 5: Emgo@eramie@to

Podemos comprobar aqui la diferencia entre dos fuentes, una con serifa y otra sin serifa:
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FUENTE CON SERIFA

Fuente con serifa

FUENTE SIN SERIFA

Fuente sin serifa

e La serifa o remate suele dificultar la lectura a personas con baja visién. Ademas, algunas
fuentes como Arial, no permiten diferenciar ciertos caracteres como L minUscula y i
Mayuscula, por lo que sera preferible utilizar fuentes como Verdana.

e Por otra parte, el uso de negrita y cursiva, puede dificultar la lectura a personas con baja
vision.

e En cuanto al tamano, se recomienda utilizar 12 puntos en adelante.

e También se recomienda el uso de textos alineados a la izquierda, ya que al justificar el
texto, los espacios en blanco que se generan entre palabras pueden también dificultar la
lectura a personas con baja vision. Justificar el texto por tanto no se recomienda.

Texto justificado:

Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo
de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado.
Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo
de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado.
Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo
de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado.
Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado. Este es un ejemplo
de texto justificado. Este es un ejemplo de texto justificado.
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Texto sin justificar:
Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un
ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de
texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin
justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este
es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo
de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin
justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este
es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo

de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar. Este es un ejemplo de texto sin
justificar. Este es un ejemplo de texto sin justificar.

3. Contraste.

El contraste entre el texto y el fondo debe ser el maximo. Algunas personas, ademas, necesitan
textos en blanco sobre fondo negro para una correcta lectura, u otras combinaciones de colores en
funcién de su tipo de visién.

Es por tanto importante conocer las necesidades especificas de nuestro alumnado con baja vision.

PARA PODER ADAPTAR LOS TEXTOS Y/O SISTEMAS OPERATIVOS A LA OPCION QUE MAS BENEFICIE

4. Estilos.

El uso de estilos predeterminados va a ayudar a nuestro alumnado a entender las jerarquias
propias del texto. Para aquellos alumnos o alumnas que necesiten cambiar el formato o estilo de
fuente, etc., mantendra dicha jerarquia, siendo por tanto un documento versatil y accesible.

Cuando hablamos de estilo, en un procesador de texto, nos referimos a una configuracién
predeterminada de fuente, tamafo de letra, color, etc. que incluye ademas distintas categorias o
niveles: Titulo 1, Titulo 2, etc.

5. Enlaces.

El uso de enlaces nos dirige de un documento a otro en Internet. Necesitamos considerar varios
aspectos para considerar la accesibilidad de los enlaces o hipervinculos:

e Tener en cuenta a aquellos alumnos y alumnas que no utilizan el ratén. (;Se puede
acceder por tanto con las teclas Tab y Enter?).
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o Considerar si son faciles de reconocer para quienes no pueden ver la pantalla. El
texto del hipervinculo deberd contener informacién sobre la pagina a la que redirige,

ademas de indicar que se trata de un hipervinculo (“Pinchar aqui para abrir WEB CATEDU

en otra ventana”).

6. Tabla de contenidos o Indice.

En caso de crear listas o indice automatico, el hecho de insertarlas con la herramienta adecuada
del procesador de texto, permite al usuario moverse y acceder a los distintos apartados y
subapartados directamente, bien clicando o con el tabulador, sin tener que leer cada una de las
paginas del documento.

Tutorial para insertar lista o indice en distintas herramientas:

- En Microsoft Word

- En Libre Office Writer

-En Google Docs

7. Uso de imagenes con texto.

Nos encontramos ante una opcién poco accesible, ya que los usuarios que hagan uso de un lector
de pantalla o que suelan modificar las fuentes, contrastes, etc. no van a poder acceder a este
contenido. Ademas, puede presentar problemas de pixelacién, codificacién mediante color, etc.

Va a ocurrir lo mismo si insertamos tablas en formato de imagen. No podran ser leidas por
herramientas de lectura de pantalla, tendran dificultad para ser ampliadas, entre otras dificultades.

Sesion Tarea Fecha de entrega
Sesion 1 Crear una linea del tiempo del 2001 al 2021 7032022
Sesion 2 Afadir elementos historicos relevantes 09/05/2022
Sesion 3 Enviar la linea del tiempo para su correccion 12/05/2022
Sesién Tarea Fecha de entrega
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Sesion 1 Crear una linea del tiempo del 2001 al 7/05/2022
2021
Sesién 2 Afadir elementos histéricos 09/05/2022
relevantes
Sesion 3 Enviar la linea del tiempo para su 12/05/2022
correccion

Esta segunda tabla, se puede leer con un lector de pantalla como JAWS, puede seleccionarse y
copiar la informacién adecuada, permite modificar la fuente al copiarlo, etc. En general, es una
opcién mas accesible que la primera.

8. El texto alternativo.

Los procesadores de texto, permiten normalmente asociar un texto alternativo a cada imagen.

El

texto alternativo es una adaptacién de las imagenes que permitird el acceso a aquellas personas
gue no puedan acceder por problemas de conexién, a quienes no puedan ver la imagen, a quienes

prefieran una descripcién o una escucha del mismo.

En la siguiente imagen se ha afiadido una descripcién como texto alternativo:
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Pexels. Carlos Pernalete Tua (CC BY-SA)

Haz clic aqui para abrir una guia sobre cdmo insertar texto alternativo en M. Word

Haz clic aqui para abrir una guia sobre cdmo insertar texto alternativo en Libre Office Writer

9. Texto matematico.

En este caso tan especifico, se suele recurrir al uso de imagenes ya que el disefio de algunas
formulas matematicas es bidimensional. Esto supone una barrera de acceso a dichas férmulas para
los alumnos y alumnas que necesitan ampliar la férmula o escucharla. Para ello, podemos utilizar
editores matematicos como MathML, WYSIWYG, Wiris en el caso de HTML.

Para procesadores de texto, es necesario editar las expresiones matematicas mediante el editor de
féormulas incluido en el procesador de textos.

Haz clic aqui para abrir una guia sobre cdmo insertar texto matematico en M. Word
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Haz clic aqui para abrir una guia sobre cémo insertar texto matematico en Libre Office Writer

Copyright 2026

12 -

12 -


https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/es/GS62/PDF/GS6209-PrimerosPasosConMath.pdf

CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -13 -

CATEDU

C. Accesibilidad en Sistemas
Operativos.

En general, todos los sistemas operativos nos permiten configurar ciertas opciones para mejorar la
experiencia de uso del mismo. Dependiendo del alumnado o profesorado que vaya a ser usuario/a
podemos considerar necesaria una adaptacién de la configuracién visual, auditiva, etc. Las
siguientes guias o tutoriales, nos permiten conocer paso a paso cémo cambiar dicha configuracién
para hacer nuestro ordenador mas accesible. Elige tu sistema operativo para aprender a realizar
algunos cambios:

ACCESIBILIDAD WINDOWS 10 con subtitulos.

https://www.youtube.com/embed/1M|MLt2KqZM

Haz clic aqui para abrir la GUIA DE ACCESIBILIDAD LINUX creada por el Equipo Especializado en
Discapacidad Fisica de Aragén

Haz clic aqui para abrir la GUIA DE ACCESIBILIDAD iOS creada por el Equipo Especializado en
Discapacidad Fisica de Aragén

Haz clic aqui para abrir la GUIA DE ACCESIBILIDAD Windows creada por el Equipo Especializado en
Discapacidad Fisica de Aragén

Copyright 2026 -13 -


https://www.youtube.com/embed/1MJMLt2KqZM
https://equiposespecializados.catedu.es/wp-content/uploads/sites/234/2020/05/Funciones-accesibilidad-linux.pdf
https://equiposespecializados.catedu.es/wp-content/uploads/sites/234/2020/05/funciones-accesibilidad-IOS.pdf
https://equiposespecializados.catedu.es/wp-content/uploads/sites/234/2020/05/Funciones-accesibilidad-Windows.pdf

CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -14 -

CATEDU

D. Productos de apoyo o ayudas
técnicas.

En algunos casos, ademas de adaptar el software del ordenador, tablet o dispositivo electrénico, es
necesario utilizar productos especificos que permitan al alumno/a interactuar con el dispositivo.

En esta seccién conoceras algunos de los productos de apoyo mas utilizados. Haz clic en la flecha
para acceder a la siguiente pagina:

https://view.genial.ly/6321b8cbd72edd0018687e45

Puedes ampliar mas informacién en los siguientes enlaces:

Pulsa aqui para conocer los comunicadores y productos de baja tecnologia recomendados por el
Equipo Especializado de Orientaciéon Educativa en TEA de Aragdn.

Pulsa aqui para acceder a la guia de Pulsadores, Soportes y otras adaptaciones elaborada por el
Equipo Especializado en Discapacidad Fisica: Motora y Organica de Aragdn.
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E. Aplicaciones y herramientas.

Esta competencia 5.1. pretender abordar desde una visién critica las herramientas digitales que
utilizamos en el aula desde un punto de vista de accesibilidad digital. Para ello, en el apartado

"Aulas accesibles" podemos reflexionar acerca de la accesibilidad fisica, cognitiva, sensorial y

emocional de nuestras propuestas didacticas digitales.

Dada la complejidad de ofrecer una serie de aplicaciones que se puedan utilizar en cualquier aula
con cualquier persona, os facilitamos aqui diferentes guias especificas de aplicaciones que pueden
ser Utiles para alumnado con necesidades educativas especiales elaboradas por distintas
entidades. Haz clic en ellas para abrir en una nueva ventana.

e APPS para alumnado con autismo - Equipo Especializado de Orientacién Educativa en TEA

de Aragén

e APPS para trabajar causa-efecto - Equipo Especializado en Discapacidad Fisica de Aragén

e APPS accesibles para Discapacidad Visual en la Escuela Inclusiva - ONCE
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F. Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacion
(SAACQC).

Para conocer lo que son los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicaciéon (SAAC) vamos

a citar la definicién propuesta por ARASAAC, el Centro Aragonés para la Comunicacién Alternativa y
Aumentativa.

44 Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) son
formas de expresidn diferentes del lenguaje hablado que tienen como objetivo
aumentar el nivel de expresion (aumentativo) y/o compensar (alternativo) las
dificultades de comunicacién que presentan algunas personas en este area.

La comunicacién y el lenguaje son esenciales para todo ser humano, para
relacionarse con los demas, para aprender, para disfrutar y para participar en la
sociedad y hoy en dia, gracias a estos sistemas, no deben verse frenados a
causa de las dificultades en el lenguaje oral. Por esta razén, todas las personas,
ya sean niflos, jévenes, adultos o ancianos, que por cualquier causa no han
adquirido o han perdido un nivel de habla suficiente para comunicarse de forma
satisfactoria, necesitan usar un SAAC.

Entre las causas que pueden hacer necesario el uso de un SAAC encontramos la
paralisis cerebral (PC), la discapacidad intelectual, los trastornos del espectro
autista (TEA), las enfermedades neuroldgicas tales como la esclerosis lateral
amiotréfica (ELA), la esclerosis multiple (EM) o el parkinson, las distrofias
musculares, los traumatismos craneo-encefélicos, las afasias o las
pluridiscapacidades de tipologias diversas, entre muchas otras.

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién (SAAC) no
son incompatibles sino complementarios a la rehabilitaciéon del habla natural, y
ademas pueden ayudar al éxito de la misma cuando ésta no es posible. No debe
pues dudarse en introducirla a edades tempranas, tan pronto como se observan
dificultades en el desarrollo del lenguaje oral, o poco después de que cualquier
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accidente o enfermedad haya provocado su deterioro. No existe ninguna
evidencia de que el uso de CAA inhiba o interfiera en el desarrollo o la
recuperacién del habla.

ARASAAC, 2022

En lo que nos respecta en Competencia Digital Docente, es necesario que conozcamos la
tecnologia que permite al alumnado que hace uso de Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacion, hacer uso de ellos. Suelen denominarse, comunicadores dinamicos.

Eneso Verbo.

Eneso Verbo es una aplicacién disponible para Windows y Android que permite la creacion de
tableros de comunicacion aumentativa y alternativa asi como actividades educativas de
forma simple. Esta aplicacién utiliza una combinacién de pictogramas, texto, sonidos y voz para
gue cada usuario/a disefie un tablero de comunicacién adaptado a sus necesidades concretas.

Permite ademas el uso de algunos productos de apoyo de los que hemos visto en este capitulo
como seguimiento visual con la mirada, pulsadores, etc.

https://www.youtube.com/embed/KCdqOulSVGI

Proloquo2Go.

En este caso, nos encontramos ante una aplicacion que también utiliza la Comunicacién
Aumentativa y Alternativa, en este caso, en sistemas operativos iOs. Los tableros de comunicacién
también son personalizables, y afladen lecturas en voz con cierta entonacién y fluidez.

https://www.youtube.com/embed/RIYU jeOLTE

AsTeRICS Grid.

AsTeRICS Grid es un comunicador multiplatadorma, GRATUITO y dinamico. Permite también
el uso de pictogramas, imagenes, signos ortograficos, entre otros, con el objetivo de facilitar la
comunicacién y la participacién de todas las personas.
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Al igual que los otros comunicadores dindmicos mostrados, permite utilizar el lenguaje natural
asistido como metodologia que favorece el lenguaje mediante modelado, a través de interaccién
entre el adulto/a y el usuario/a.

AsTeRICS Grid se ha desarrollado recientemente entre la UAS Technikum Wien, el proyecto
Knowledge Hub for Accesible Technologies y en colaboracién con ARASAAC.

Haz clic en la imagen para ampliar informacidn y/o instalar el comunicador:
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