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Mensajeria instantanea

La mensajeria instantdnea es un servicio que permite la comunicacién en tiempo real entre dos o
mas personas. La comunicacién comenzd realizandose por mensajes de texto, pero en la
actualidad se puede realizar el envio de fotografias, videos, mensajes de audio, “stickers”, y otros
elementos paralinglisticos que ayudan al objetivo final: la comunicacién.

Nuestro alumnado es un gran consumidor de estos servicios a partir de la edad minima de
uso o incluso menos, es por ello que deben comprender todo lo que ofrecen.

e Conexidon multidispositivo: se ofrece la oportunidad de vincular este servicio a otros
dispositivos que no sean el teléfono mévil, como una tableta o un ordenador.

e Protocolos de seguridad: en aras de preservar la privacidad, estos servicios ofrecen
diferentes opciones, como el bloqueo de usuarios a la hora de enviarte cualquier tipo de
informacidn, o la opcién de no permitir comprobar a tus contactos si estas conectado, si
has leido su mensaje...

e Llamadas y videollamadas: cada vez son mas los servicios de esta naturaleza que
permiten realizar llamadas y videollamadas. Ademas, se pueden realizar de manera
grupal.

e Copias de seguridad: son una herramienta que permite preservar tus conversaciones,
hecho que facilita la migracién a un nuevo dispositivo.

¢Cudles son las mas utilizadas?. Se Incluye una pequefa lista de estos servicios, pero hay
muchos mas,

e Whatsapp.
Telegram.
Messenger.
LINE.
Google chat
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