2.C.- Buenas practicas en la
prevencion de conflictos y la
mejora de |la convivencia.

a) Acepciones del conflicto. Definicion. Las tres grandes
teorias.
A.- Antes de entrar a definir el conflicto conviene hacer un recorrido de lo que entiende la cultura

popular sobre el mismo. El conflicto histéricamente tiene dos acepciones: una acepcién negativa, y
con mucho peso, y otra acepcidn positiva, pero con menos peso real en la sociedad.

Vamos a ver la vision negativa, haciendo un recorrido, primero por lo que nos dicen tres
diccionarios de tres paises diferentes:

e Manuel Seco y otros, "Diccionario del espanol actual". Aguilar, Madrid, 1999.

1. Oposicién o antagonismo entre personas o cosas.

2. Movimiento de indisciplina o rebeldia en una colectividad por motivos laborales,
econdémicos o politicos.

3. Guerra (lucha armada).

e "DISC. Dizionario Italiano Sabatini Coletti". Giunti, Florencia, 1997.

Combate, encuentro armado; est. Guerra con armas de fuego. Los dos conflictos mundiales, las dos
guerras del 1914-18 y 1939-45, etc...

e "Le petit nouveau Robert", Dictionnaire de la langue francaise. Le Robert, Montreal, 1993.

1. Lucha, combate.
2. Choque de elementos, sentimientos contrarios que se oponen. Antagonismo,
conflagracién, discordia, oposicidn...

Dentro de la bibliografia cientifica, vamos a exponer algunos ejemplos de los multiples que
sitlan el conflicto como algo negativo, malo en si mismo y, por tanto, algo a evitar:



"El conflicto es la lucha por la dominacién. Ni las razones ni la justicia importan. Cuando entramos
en conflicto, entramos en caos, y la Unica forma de salir de alli, es derrotar al enemigo. Sélo
queremos ganar. Es una amenaza para nuestra supervivencia" Muldoon (1998).

"Seria maravilloso si jamas tuviésemos que lidiar con conflictos. El conflicto al contrario de la
discordancia, no es saludable" Weiss (1993).

Incluso hay autores que asocian violencia a conflicto. “La violencia efectiva o virtual esta en el
centro del conflicto. Es el medio ultimo y radical en que culmina el conflicto y asi le da toda su
significacién” Freund (1995).

La visidn negativa del conflicto también se refleja en bastantes ocasiones en los contenidos y los
materiales curriculares, en los que el conflicto o bien se presenta de forma negativa, o bien se
omite, presentando una idea arménica de la sociedad. Como seflala Ferndndez Enguita (1990), "al
presentar una idea armédnica de la sociedad, la escuela excluye el conflicto, la oposicién, la pugna,
o los sublima en formas nacionales o religiosas".

En las investigaciones que Jares hace (cursos 1998/99, 1999/2000, 2000/01) sobre la percepcidén
que del conflicto tienen los dos actores principales del proceso educativo, es decir, alumnado y
profesorado, el resultado también es negativo, se asocia conflicto con:

Desacuerdo, discrepancia, diferencia, disparidad, incomprensidn, indisciplina, desorden,
insubordinacion, falta de respeto, follon, problema, violencia, agresion...

En cuanto a la frecuencia entre si el conflicto es "habitualmente positivo o habitualmente
negativo" (con otras categorias de por medio), el "habitualmente positivo" supone un
porcentaje muy pequeno frente al "habitualmente negativo" que es grande (en el profesorado el
4% frente al 70%. En el alumnado, el 4,1% frente al 90,4%).

B.- Sin embargo, hay otra acepcién que considera al conflicto como un hecho natural, como un
hecho consustancial y necesario para la vida y para crecer. En este sentido, cabe recordar
todo el legado filoséfico-ideoldgico de la no-violencia, de la Teoria Critica de la educacién y del
modelo critico-conflictual de la Educacién para la Paz. Veamos unos ejemplos:

"El conflicto existe desde el principio" Muller (1983).

"El conflicto no es malo en si, aungue las personas puedan responder al mismo en forma perjudicial
" Pallarés (1982).

"Tenemos que detallar, aprender y practicar unos métodos, no de eliminar el conflicto, sino de
regularlo y encauzarlo hacia resultados productivos" Lederach (1985).

Haciendo una aproximacién gandhiana al conflicto, "es un don, una gran ocasidn, potencialmente
un beneficio para todos" Galtung (1987).

Definicion



Admitiendo que los conflictos significan oposicién, intereses contrapuestos, valores antagdnicos... y
gue pueden generar y generan dolor, tensién, ansiedad, enfrentamiento etc..., es claro y rotundo
que va a depender de la actitud que demuestren las partes implicadas en los mismos, para llegar a
acuerdos y consensos y que de esta forma, se vayan transformando y resolviendo.

Por tanto, y siguiendo este hilo argumental, coincidimos con la definicién que Jares (1999) hace del
conflicto: "un tipo de situacién en las que las personas o grupos sociales buscan o perciben metas
opuestas, afirman valores antagdnicos o tienen intereses divergentes". A esta definicién, nosotros
le afladiriamos este parrafo: "y en la que las personas o grupos sociales podran llegar a acuerdos o
no, en funcién de las actitudes, voluntad y deseo que demuestren para ello".

Las tres grandes teorias
Existen tres grandes paradigmas en educacion:
1.- La teoria tecnocratica-positivista del conflicto.

Para esta teoria la escuela modélica seria aquella en la que no existieran los conflictos. Lo ideal
seria "conflicto 0". Coincide plenamente con la visién negativa del conflicto. En esta visién lo
realmente importante seria tratar y remediar el conflicto como si fuera algo disfuncional,
patologico y aberrante. Segun las "teorias funcionalistas" todas las medidas irian encaminadas a
tener una serie de normativas férreas para prevenir cualquier atisbo de conflicto.

De aqui se deriva que en los centros las direcciones actien con rapidez y con exhaustivos métodos
de control: "En resumen, conviene evitar a toda costa estas situaciones, porque aunque se
resuelva el problema eventualmente, deja recuerdos que son dificiles de borrar" Isaacs (1991).

En un proceso conflictivo si es importante que pueda intervenir la direccion, asi como que el

proceso sea eficaz, es decir, se tomen a cabo medidas que realmente fomenten la resolucién del
mismo. Pero lo que no se puede hacer en aras a la eficacia en su gestién, es que se lleguen a
omitir ciertas fases (;eficacia para qué o para quién?), recursos y personas 0 que se niegue la
existencia del propio conflicto o problema.

Esta teoria presupone que con una normativa segura, alguien que la controle y una definicién clara
y detallada de funciones y puestos de trabajo, los conflictos y problemas se pueden resolver con
solvencia y eficacia.

Este tipo de ideologia es la que explica que en ciertos centros se muestren grandes reticencias
para hablar de conflictos y abordarlos. Es como si fueran una lacra a evitar y una verglenza a
ocultar. A veces, existe una especie de silencio cémplice en la que hay personas que siguen
sufriendo y problemas que siguen afectando a la calidad de las relaciones humanas.

2.- La teoria hermenéutico-interpretativa del conflicto.

Esta teoria rechaza la visién controladora y mecanicista anterior. Para la vision hermedutico-
interpretativa, el conflicto no solo se niega, sino que se considera necesario. Cree que cada
situacidon es propia e irrepetible y que los conflictos estdn condicionados por las interpretaciones



particulares de cada miembro de la organizacién. Tiene por tanto un caracter eminentemente
psicologicista, de tal forma que el conflicto y sus causas se atribuyen a problemas de
percepcion individual y/o a una deficiente comunicacién interpersonal. Considerando que
esta teoria supone un avance respecto a la forma anterior de ver el conflicto y, reconociendo gque
en los conflictos las visiones personales, asi como la deficiente comunicacién, son elementos
problematicos, el hecho de mejorar el entendimiento de las subjetividades personales o
perfeccionar la comunicacién, no explican por si solos ni las condiciones estructurales que los
provocan (desigualdades, creencias...) ni el contexto o escenario en el que se producen, ni los
moviles o intereses que los han causado. Tampoco explicarian las posiciones que ocupan las
diferentes partes (poder, debilidad...) asi como las tacticas o estrategias que cada uno utiliza en
el conflicto.

En este sentido es revelador lo que dicen Carr y Kemmis (1986): "Cuando surgen tales conflictos, el
planteamiento interpretativo quiere lograr que la gente cambie lo que piensa acerca de lo que
hace, en vez de sugerir maneras de cambiar precisamente lo que hace".

Dicho de otra forma, ciertas propuestas gque se hacen de resolucidon de conflictos tendran que ver
mas con la modificaciéon de los factores de esa realidad social que con las visiones particulares de
los individuos que desde esta teoria se proponen.

3.- La teoria socio-critica del conflicto.

Desde la perspectiva socio-critica, el conflicto no solo se percibe como algo natural en la vida, asi
como en cualquier tipo de organizaciéon, sino como un elemento necesario para el cambio
social. "El conflicto se considera como un instrumento esencial para la transformacién de las

estructuras organizativas" Jares (2001).

El afrontamiento del conflicto desde una perspectiva democratica y no-violenta, "en los que se
promuevan valores de comunicacién y deliberacién social, interdependencia, solidaridad,
colegialidad en los procesos de toma de decisiones educativas y desarrollo de la autonomia y
capacidad institucional de los centros escolares" Escudero (1992), va a ser una maxima.

Como podemos observar, el abordaje del conflicto en este paradigma es mas integral, mas
completo que en el hermenéutico-interpretativo. Los ejes del abordaje serian los siguientes:

Analisis y reflexiéon sobre la propia practica educativa. El abordaje de un conflicto nos debe de
llevar a profundizar, dedicar tiempo sobre nuestra practica: causas, situaciones que lo provocan, el
andlisis de qué, porqué, cuando, cémo...

Estrategias de resolucién no-violenta: procesos de didlogo y comunicaciéon necesarios para facilitar
su resolucién y no agravar los conflictos por los modos y formas de actuar en los mismos.

Compromiso en el abordaje. Ante actitudes de "evitar", de "huida", "pasotismo", etc..., hay que ser
responsables ante la organizacién, aceptando el compromiso de afrontar el conflicto para intentar
resolverlo.



Participacion de los miembros. El afrontamiento positivo va a suponer implicar, comprometer a las
partes, y a veces, no sélo a las partes implicadas en el conflicto, sino abriendo la participacién a
todas aquellas que consideremos que sean agentes activos en su resolucién. Estamos hablando de
una participacién mas consciente y democrética.

Calidad en la toma de decisiones. Seria impropio de un clima relacional satisfactorio, que en las
decisiones gue se tomen "ganen unos y pierdan otros", lo importante, lo que hace que el clima

relacional sea gratificante, es que se puedan tomar decisiones "en las que ganen todos". (No nos
estamos refiriendo a situaciones en las que hay que aplicar el RRI, si o sf).

Innovacién, cambio, regeneracidon. No podemos estar resolviendo problemas nuevos, con métodos
arcaicos, pensando que con lo ya aprendido y con los reglamentos, todo se resuelve. El conflicto
hace que a veces el "estatus quo" en el que nos movemos, no nos valga, debemos formarnos y
formarnos grupalmente, para que precisamente como grupo, podamos hacer frente al reto.
Cuidado con los compartimentos estancos, en los que "unos si y otros no" porque lo Unico a lo que
nos conduce, es a utilizar metodologias diferentes y a no tener planes de actuacién coherentes.
Esta actitud nos lleva a una autoevaluacién permanente del centro, es decir, a como mds de una
vez hemos dicho en esta unidad, a revisar, valorar lo que hacemos para posteriormente mejorar.

b) Estructura del conflicto: protagonistas, causas, proceso,
contexto

Cuando afrontamos conflictos de cierta gravedad en un centro, tenemos que tener como minimo
cierta claridad para afrontarlos, cierto orden y utilizar un tipo de metodologia, aunque también es
verdad que se pueden combinar varias. Nosotros proponemos en esta unidad una, pero pueden ser
otras. Lederach (1985) y otros como Alzate (1998) y Cascén (2000) hablan de tres elementos en la
estructura del conflicto: protagonistas, causas y proceso, al que Jares (2001) afade otro
importante, el contexto.

Veremos también un conjunto de medidas para su resolucién.
Protagonistas.

Se refiere a los agentes que intervienen. Estos pueden ser personas, grupos, 6rganos colegiados o
entidades y entre ellos tenemos que distinguir los siguientes:

1.- Protagonistas principales o directos, es decir, aquellos que tienen una relacién directa con
las causas que originan los conflictos.

2.- Protagonistas secundarios o indirectos, que no estan en el origen del conflicto pero que un
momento dado intervienen en el proceso del mismo, pudiendo influir bien positiva o
negativamente.

A estos dos tipos de agentes, proponemos también estos otros:



3.- Los "personajes ocultos" que son aquellos que aunque en teoria parecen que no estan,
pueden convertirse en directos ya que manejan o pueden manejar "los hilos" del conflicto como
por experiencia hemos podido comprobar en procesos de mediacién. Aunque tradicionalmente en
los centros educativos se ha considerado al alumnado como protagonista del conflicto pareciendo
gue entre el resto de la comunidad educativa no se daban, hoy en dia esta visién esta superada,
produciéndose asi conflictos entre el propio alumnado, entre el propio profesorado, profesorado-
alumnado, familias-profesorado etc.

Causas.

El hacer un analisis certero de las causas, el hacer un buen diagnéstico del porqué suceden los
conflictos, puede ser un buen punto de partida (aunque no siempre) para acertar en las medidas
de resolucion.

Para algunos, los conflictos estdn provocados por el poder (sucede en bastantes casos); para otros
ademas del poder, afiaden problemas de estima propia, para otros terceros, las causas vienen
determinadas por diferentes tipos de necesidades, intereses, percepciones..., y aun hay mas. Pero
vamos a resumir las causas de la conflictividad escolar en cuatro bloques que ademas estan
interrelacionados entre si (a veces es dificil separarlos).

1.- Ideologico-cientificas:
Se refieren a opciones pedagdgicas diferentes.

Opciones ideoldgicas diferentes: diferentes definiciones de escuela. Modos diferentes de organizar
la escuela: excesivamente rigidos, de mayor participacion.

Tipos de cultura diferentes que conviven en un mismo centro: formas de actuacién que llevan
perviviendo durante mucho tiempo en el centro y que son muy dificiles de cambiar.

2.- Relacionadas con el poder:

Control de la organizacién (casos de un control excesivo, a veces enfermizo). Promocién
profesional.

Acceso a los recursos. Toma de decisiones.
3.- Relacionadas con la estructura:

Ambigledad de metas y funciones (no tener claro los objetivos y hasta dénde llegan las funciones
de unos y otros).

Celularismo o vivir en compartimentos estancos, sin apenas relaciéon e informacién sobre lo que se
hace.

Debilidad organizativa, en la que hay estructuras que desaparecen porque 0 N0 son necesarias o
siendo necesarias, no cumplen con su cometido.



Estructuras que son o excesivamente punitivas o excesivamente permisivas.

4.- Aquellas relacionadas con cuestiones personales y de relacion interpersonal
(psicoldgicas):

Problemas de estima propia/ afirmacién.

Seguridad o inseguridad.

Insatisfaccion laboral.

Mala o deficiente comunicacién que interfiere de forma negativa en el sistema relacional.

Como podemos intuir, las causas, bastantes veces, estan interrelacionadas por lo que conviene
afinar a la hora de analizarlas asi como a la hora de establecer medidas de mejora.

Proceso.

Es el itinerario que recorre el conflicto, derivado fundamentalmente de la forma que tienen los
agentes de afrontarlo.

En el proceso se va a producir una concatenacién de acontecimientos que van a estar
determinados por diferentes variables, algunas de las cuales hacen referencia a situaciones
estructurales y estratégicas y otras, a situaciones afectivo-emocionales.

Las primeras tienen mucho que ver con la naturaleza del poder, del control y las estrategias que se
utilizan para ello.

Las segundas se refieren a las actitudes que muestran los agentes o grupos implicados en el
conflicto: abuso, respeto, violencia verbal y/o fisica, actitudes solidarias o insolidarias, confianzas o
desconfianzas, miedo o tranquilidad, acuerdos o desacuerdos, etc.

El proceso, por lo que podemos observar, va ser un elemento clave, ya que la forma en que se
encare el conflicto, va a ser determinante a la hora de su resolucién.

Contexto.

Todo conflicto se produce y evoluciona en un contexto fisico, social y cultural que de una u otra
forma pueden incidir tanto en el inicio, en el desarrollo asi como en la resoluciéon del mismo. Un
comentario realizado por dos profesoras en un despacho de tutoria y en un ambiente confidencial
gue no tiene ninguna importancia, puede causar un verdadero problema en una reunién del
profesorado. También puede suceder que una alumna de origen musulman pueda causar algunos
problemas en algun que otro centro por llevar anudado un pafiuelo a su cabeza.

Por tanto nos podemos encontrar con contextos que nos estan desvelando la razén de una forma
de actuar.



Hay una cuestién que tiene cierta importancia y es la que constituye la relacién entre el contexto
organizativo de una escuela y el nivel de conflictividad. Las estructuras organizativas
excesivamente rigidas pueden influir en una mayor proliferacién de conflictos y aunque "por su
propia estructura coercitiva los conflictos afloran en menor medida, no quiere decir que no existan
sino que permanecen en estado latente" Jares (2001).

Para la prevencién de conflictos en el dmbito escolar, la Dra. Angela Serrano sefiala que es
importante reconocer con antelacién a posibles victimas y agresores para poder actuar con
programas de mejora de la convivencia como solucién a los posibles futuros conflictos. (Serrano. A.
e Iborra. I. (2005). Violencia entre compaferos en la escuela. Centro Reina Sofia para el Estudio de
la Violencia.)

Durante el curso 2015-2016 se elaboré el Plan Estratégico de Convivencia Escolar mediante
un proceso participativo coordinado por el Ministerio de Educacién Cultura y Deporte, a través del
Centro Nacional de Innovacién e Investigacion Educativa. Con este motivo se ha creado un Grupo
Técnico compuesto por representantes de las comunidades auténomas y de las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla, ademdas de otros organismos gubernamentales. En el momento
actual se han incorporado las aportaciones realizadas por este Grupo Técnico y por las entidades
del Tercer Sector que trabajan en el ambito de la convivencia escolar. Este Plan se articula
alrededor de siete ejes transversales que guardan relacién con la prevencién de todo tipo de acoso
y violencia escolar. En su estructura se contemplan también ocho lineas de actuaciéon con objetivos

y medidas a aplicar en cada una de ellas. Plan Estratégico de Convivencia Escolar publicado en

2017.

Programas de mejora de la convivencia, estrategias a adoptar y buenas practicas encontramos
muchos ejemplos y mdas en los ultimos aflos en los que parece que el clima escolar se esta
volviendo mas conflictivo y cada vez son mas abundantes este tipo de problemas. Algunos
ejemplos de ello son:

La regién de Murcia tiene un registro de todas las buenas practicas en esta tematica que se puede

consultar aqui.

"Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas préacticas." es un articulo de Maria José Caballero
Grande para el niumero 3 (2010) de la revista Paz y conflictos en el que analiza casos de buenas
practicas en Andalucia.

Y también son muchas las comunidades auténomas que todos los afios organizan bien desde la
administracién educativa, bien desde algunas organizaciones o colectivos, jornadas y premios

sobre buenas practicas en convivencia escolar. Aqui puedes ver algunas: Madrid, Castilla y Ledn,

Andalucia, Canarias, Castilla La Mancha, etc.
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