
6.A.- Análisis diagnóstico del
centro docente
El diagnóstico del centro, a través del análisis del contexto, nos ofrece una panorámica general
muy amplia y a veces inabarcable de su situación. Por lo que necesitamos disponer de unas
herramientas que nos permitan organizar y priorizar, en base a los criterios de urgencia, necesidad
e importancia. Así elaboraremos un mapa de necesidades que nos servirán de base para fijar los
objetivos del proyecto.

En este segmento presentamos varias herramientas útiles en la fase previa de elaboración del
proyecto que nos van a permitir conocer las capacidades y competencias del Equipo directivo y de
los líderes del grupo con los que vamos a trabajar mano a mano durante nuestro período de
dirección, así como aquellas habilidades que nos identifican de forma individual con el perfil de
liderazgo eficaz.

Estas herramientas bien aplicadas en equipo puede ofrecer datos interesantes para valorar las
capacidades y habilidades de cada miembro del equipo y así formar un grupo cohesionado y eficaz.
Un grupo estará cohesionado y será eficaz cuando las carencias de uno se complementan o cubren
con las habilidades de los demás.

Cuando se aplican herramientas de carácter personal hay que posicionarse ante ellas con humildad
y sentido del humor. Humildad porque siempre nos van a proporcionar datos que nos afectan
emocionalmente ya sea porque confirman mi lado bueno y gratificante o porque nos ofrecen el
lado menos grato de las carencias.

Las herramientas que ahora les ofrecemos poseen un alto nivel de validación y pueden ser muy
útiles no solo para su vida profesional sino personal. Son las siguientes y vamos a explicar la
utilidad de su aplicación.

a) Test diagnóstico sobre capacidades del equipo directivo. TEST DE ADIZES.

Si un candidato ha decidido presentarse con su equipo directivo, daría mayor sensación de
seriedad y de profesionalidad ofrecer una panorámica de capacidades del equipo en su conjunto
respecto a los cinco ámbitos de la gestión y organización educativa, que ya hemos presentado
anteriormente y que nos va a permitir conocer el perfil o perfiles de cada uno de los miembros y
comprobar si podemos formar un equipo coherente y eficiente.

 b) Técnica del diagnóstico institucional de problemas.



Es indiscutible que en un centro educativo como en cualquier organización colectiva se producen
infinidad de problemas de todo tipo que dificultan la consecución de los objetivos. A veces no
somos conscientes de cómo inciden en el desarrollo de la marcha del centro, porque los
desconocemos o porque somos incapaces de tomar medidas para solucionarlos. Para llevar a cabo
la gestión de un proyecto, es importante saber identificar los problemas y situarse bien ante las
circunstancias que los provocan. Los docentes no estamos acostumbrados a diagnosticar
problemas por razones que a nadie se escapan: no hemos recibido formación inicial específica en
gestión y tenemos otro estilo de trabajo. Por eso, cuando intentamos hacerlo, generalizamos y
conceptualizamos, pero no identificamos los problemas. Sin embargo sin análisis previo y sin
diagnóstico institucional difícilmente podremos planificar y programar nuestra acción educativa y
establecer prioridades. Más que gestionar el centro, será la propia turbulencia con su dinámica
desestabilizadora la que nos arrastre a nosotros.

La técnica de diagnóstico institucional de problemas, sirve para analizar nuestro entorno interno y
externo tan complicado y tan cambiante.

 c) Técnica FCE (Factores Críticos de Éxito).

Esta herramienta nos permite identificar aquellos aspectos que funcionan muy bien en el centro de
referencia. Son los factores críticos de éxito que garantizan al centro cierto prestigio en la zona.
Pueden constituir también las “razones” por las que las familias eligen nuestro centro y no otro.
Por ejemplo. “Nuestro centro tiene comedor, La relación con las familias por parte de todo el
profesorado es amable y acogedora, el nivel de satisfacción de los alumnos es muy alto en la
mayor parte de los cursos, Los resultados de las evaluaciones diagnósticas están muy por encima
de los centros de nuestro entorno”

Es muy importante realizar esta actividad porque los objetivos del proyecto de dirección no solo
deben centrarse en la solución de problemas o en la mejora de situaciones, sino también en el
mantenimiento, incluso mejora de los factores que le dan prestigio al centro.

Para identificar cuáles son estos factores proporcionamos una herramienta que encontrarás en el
anexo y presenta los siguientes seis apartados. El objetivo de la actividad es examinar y reconocer
los aspectos que funcionan muy bien en cada uno de los siguientes ámbitos:

El ámbito de los planteamientos institucionales
El ámbito de las estructuras, coordinación y liderazgo
Las relaciones y convivencia
La orientación y tutoría
El desarrollo curricular
El entorno y la familia

  d)  Técnica DAFO.

 



El objetivo de esta técnica es hacer un breve diagnóstico de LAS DEBILIDADES, AMENAZAS,
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES que suponen retos y desafíos para el centro con el fin de facilitar
el trabajo al candidato a director/a a la hora de elaborar el Proyecto de dirección

DEBILIDADES: (en el momento PRESENTE)

Son aquellos aspectos del funcionamiento del centro cuya fragilidad o mala gestión puede dañar la
imagen y dificultar la consecución de los objetivos y los resultados de la organización. Las
debilidades surgen en el interior del centro, por consiguiente son INTERNOS y se pueden observan
en el momento PRESENTE. Como podrá suponerse dependen de la habilidad y la responsabilidad
del equipo directivo para convertirse en fortalezas.

FORTALEZAS (En el momento PRESENTE)

Por el contrario son aquellos aspectos de la vida del centro que actualmente (PRESENTE) y a nivel
(INTERNO) funcionan muy bien y que representan los factores críticos de éxito que hacen atractiva
la oferta a las familias y producen satisfacción a la comunidad escolar.

AMENAZAS

Son todos aquellos aspectos normalmente de carácter inquietante que provienen de fuera
(EXTERNOS) y que pueden debilitar y hacer peligrar nuestro proyecto y nuestro trabajo de cara al
FUTURO ya sea a medio o largo plazo.

OPORTUNIDADES

Son aquellas circunstancias propias del contexto EXTERNO o de la coyuntura socioeconómica y
legal que pueden garantizar el éxito de nuestro proyecto ofreciéndonos ventajas y beneficios si
somos capaces de conocerlas y aprovecharlas.
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