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Concepto y caracteristicas del
acoso escolar.

Existe consenso en lo que caracteriza de manera especifica una situacién de acoso escolar. ].M
Avilés lo expresa de la siguiente manera: “La intimidacién y el maltrato entre escolares de forma
repetida y mantenida en el tiempo casi siempre lejos de los adultos, con la intencién de humillar y
someter abusivamente a una victima indefensa por parte de un abusén o un grupo de matones, a
través de agresiones fisicas, verbales y sociales y con consecuencias de victimizacién psicoldgica y
rechazo social” (AVILES, J. M. 2015. Proyecto antibullying. Madrid. CEPE)

Hay tres aspectos que caracterizan el fendmeno y nos ayudan a identificarlo como tal:

o Desigualdad. Desequilibrio de poder. El agresor/a es percibido como mas fuerte que la
victima. Goza de mayor fortaleza fisica o psicolégica, estd socialmente mas integrado/a o
apoyado/a, etc. Cuando la victima de la situacién tenga la consideracién de Alumnado con
Necesidad Especifica de Apoyo Educativo, esta caracteristica deberd, preferentemente,
considerarse como acreditada.

e Recurrencia. Acciones repetidas en el tiempo. Repeticién de agresiones, repeticion de
actores, repeticién de lugares.

e Intencionalidad. Intencién de hacer dafio, de hacer sufrir, de imponer el esquema
dominio-sumisién. Hay cierta programacién, planificacién y célculo de la situacién.

Deberemos tener especialmente en consideracion la situaciéon de vulnerabilidad de la victima.
Las situaciones en las que ésta parezca estar en situacién de cierta indefensién, socialmente esté
peor posicionada, fisicamente se perciba como mas débil, no disponga de suficientes herramientas
eficaces de defensa, manifieste cierta falta de capacidad de respuesta hacia los ataques o el acoso
tenga un componente de discriminacién por razén de género, identidad u orientacién sexual,
origen, cultura, condiciones personales, etc.

Ademas de las anteriores, hay ciertas caracteristicas que nos servirdn como indicadores para
diferenciar e identificar correctamente una situacién de acoso escolar. Son las siguientes:

e Humillacidn: Se persigue que la victima quede humillada y daflada en su posicién
grupal.

e Rechazo: Las acciones realizadas no son aceptadas por la victima, pese a que el
agresor/a las describa como una broma o un juego, aunque en algunos casos la propia
victima acepte la situacién como una especie de "peaje" para ser considerada como parte
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del grupo.

e Busqueda: Las situaciones no ocurren por casualidad, los encuentros agresor/a-victima
son planificados y se buscan deliberadamente.

e Inhibicion de los observadores. La victima estd sola frente al agresor/a, pocos o
ningln observador/a le apoya o defiende.

e Silencio: El grupo de iguales guarda silencio ante las preguntas de los adultos que se
interesan por lo que sucede.

e Reiteracion: La victima recibe de forma continuada y sistematica ataques de diferente
tipo, desde uno o varios frentes y durante bastante tiempo.

e Superioridad: El agresor/a es, en algln aspecto, mas poderoso/a o superior que la
victima.

e Focalizacion: Frente a otras situaciones en las que un alumno/a emite conductas
inadecuadas hacia sus compaferos/as, de forma mas o menos indiscriminada, en el caso
del acoso, los ataques se producen hacia una misma persona.

e Paralizacion: La repuesta de la victima suele ser el silencio, la aceptacion y el
sufrimiento en solitario.

e Invisibilidad: Las acciones se calculan para ser realizadas en espacios (fisicos o
virtuales) poco frecuentados por los adultos y tiempos escolares con menor supervision,
aunque también puede haber ataques sisteméaticos en presencia de adultos.

e Gratuidad: Las agresiones son gratuitas. No presentan ningun tipo de justificacién.

o Exculpacion: Los agresores/as suelen tratar de exculparse escudandose en frases como
"sélo estaba jugando", "a mi también me lo hacen", "alguien me lo hizo antes", "habia
otros que también lo hacen..." al contrario de lo que sucede en otro tipo de agresiones en
las que el agresor/a trata de elaborar una argumentacién que justifique sus acciones.

e Indefension : La reaccién tipica del agredido/a es no decir ni hacer nada. Aguantarse con
lo que le han hecho. También hay una indefensién ajena, no encontrando ninguna ayuda
del grupo para salir de la situacién.

En el caso de ciberacoso, entendido como el uso continuado de medios de comunicacion digitales
para acosar a una persona mediante ataques personales, divulgaciéon de informacién confidencial o
falsa entre otros medios, la permanencia en el tiempo, la amplia difusién y posibilidad de visionado
reiterado asi como la dificultad para defenderse de las agresiones, entre otras caracteristicas,
hacen que debamos considerar el notorio incremento del caracter dailino y la gravedad de las
agresiones realizadas a través de medios virtuales o difundidas en ellos.

Respecto a aquellas situaciones en las que se produzca violencia sexual, es necesario diferenciar
entre:

e Agresion sexual : cualquier acto contra la libertad sexual de otra persona utilizando
para ello la violencia o la intimidacién. La forma mds grave de agresion sexual es la
violacion.

e Acoso sexual : exigencia de favores de naturaleza sexual de forma continuada en el
tiempo, en la que el acosador/a aprovecha una situaciéon de superioridad.
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e Abuso sexual : atentado contra la libertad sexual de la persona, y sin consentimiento de
la misma, en el que no se utiliza la violencia o la intimidacién, pero si el engafio, la
coaccion o la sorpresa. Puede incluir las caricias, las proposiciones verbales explicitas, la
penetracién oral, anal y vaginal. En los casos en que esta situacién se produzca en el
ambito familiar, se aplicara el Protocolo de actuacién para la deteccién de situaciones de
maltrato infantil en el ambito educativo del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
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