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La retroalimentación es, según la investigación pedagógica, una de las palancas más potentes para
mejorar el aprendizaje. Sin embargo, en el aula tradicional, el desfase temporal entre la tarea
y la corrección del profesor puede ser de días, lo que diluye su efecto. La personalización de la
retroalimentación y su inmediatez es un reto inabordable en una aula con muchos alumnos. La
Inteligencia artificial puede ayudar a solucionar este problema al poder ofrecer
retroalimentación instantánea, privada y no punitiva.

Sin embargo, la evidencia también subraya las limitaciones cruciales de este mecanismo. Cuando
la retroalimentación es generada por IA (como GPT-4o), los estudiantes han identificado una falta
de contextualización y un tono impersonal.

Esto lleva a una conclusión pedagógica esencial: la retroalimentación automatizada no es
suficiente por sí misma. El docente debe asumir un rol de supervisor y ajustador
disciplinar, utilizando la información generada por la IA como un borrador o un punto de
partida para el diálogo evaluativo. La tarea del educador es añadir la dimensión
socioemocional y contextual, estando disponible para asegurar, en caso de duda, que la
interacción mantenga la humanidad y relevancia que la máquina no puede replicar.

Cuando un estudiante recibe una respuesta inmediata sobre su desempeño, el cerebro es capaz de
asociar con mayor fuerza el acierto o el error con la acción realizada. Esto tiene implicaciones
profundas en la consolidación de la memoria y la corrección de conceptos erróneos o indefinidos
antes de que se adquieran y se consoliden en la red de conceptos del alumnado

Los sistemas modernos de IA no solo dicen "correcto" o "incorrecto" pueden
proporcionan explicaciones dinámicas, generadas en ese momento, que ayudan al
alumno a entender el porqué de su fallo. Este diálogo constante fomenta el aprendizaje activo
y la persistencia, ya que el estudiante siente que tiene el apoyo necesario para superar obstáculos
en el momento exacto en que surgen.
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La retroalimentación puede, por lo tanto, contribuir en tiempo real a una evaluación formativa lo
que aumenta la comprensión profunda de los conceptos. Puede también, a través de los tutores
socráticos, propiciar un debate con el estudiante de caracter metacognitivo, añadiendo
sugerencias sobre las estrategias de estudio y favoreciendo el desarrollo de la autonomía y la
autorregulación.

La retroalimentación inmediata también tiene un impacto emocional positivo. Al recibir apoyos
constantes y experimentar el éxito tras la corrección de errores, la percepción de la autoeficacia
del alumno aumenta. Estudios en primaria han reportado una reducción significativa de la ansiedad
ante las matemáticas y un aumento en la participación en clase tras el uso de sistemas de IA que
proporcionan este tipo de apoyo constante.1

1 https://www.mdpi.com/2227-7102/16/1/140
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