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1.1 Introduccioén

Os damos la bienvenida a la parte especifica del curso de aplicacién de la Inteligencia Artificial
en el aula. Como sabéis, este curso forma parte de un itinerario que responde a una demanda
creciente en el dmbito de la ensefianza, y que incluye médulos relacionados con los aspectos
éticos y normativos, con la evaluacién, con la creacién asistida de rudbricas y con el desarrollo
curricular, entre otros aspectos. En este curso, por lo tanto, habra menciones a esos
elementos, pero nos centraremos en la relacion entre la Inteligencia Artificial (IA, en
adelante) y las materias de perfil sociolinglistico, es decir, aquellas que normalmente
asociamos a la denominacién genérica de “Humanidades”.

En algunos de los siguientes capitulos vamos a examinar el funcionamiento de algunas
herramientas de IA para su uso en materias del ambito sociolinglistico, pero debemos tener
en cuenta que la creciente aceleracién de las novedades y la proliferaciéon de aplicaciones
cada vez mas potentes hacen que un curso centrado Unicamente en las posibilidades de un
momento concreto quede obsoleto de forma rapida, puede que incluso en el
momento mismo de su publicacion.

Por otra parte, muchos de los chatbots més utilizados en la actualidad (ChatGPT, Claude, Gemini...)
serian capaces de desarrollar un curso individualizado de uso de la IA para su uso en una
aula de secundaria en las materias ligadas a las humanidades o al &mbito sociolinguistico.
No solo eso, sino que podrian adaptarlo a las necesidades individuales de cada docente
(ratios, niveles educativos, alumnado con necesidades especiales, circunstancias
socioeconémicas...) Existe, ademas, una multitud de cursos y tutoriales online, gratuitos y de facil
acceso, ademas de los que ofrecen distintas instituciones y empresas privadas. Por lo tanto, no
tendria demasiado sentido ofrecer contenidos que cualquier persona con una minima competencia
digital podria obtener de forma sencilla, y este curso debe entenderse sobre todo como un
espacio de reflexion que permita adoptar una perspectiva critica a la hora de preparar
materiales y llevarlos al aula.

Una perspectiva critica acerca de la IA no solo nos permitird ser mas eficaces y evitar sesgos
y errores, sino que nos ayudarda a transmitir a nuestro alumnado, por medio del ejemplo, un
conocimiento que exceda el uso meramente instrumental de herramientas
concretas.

Del mismo modo, el enfoque de estas paginas va a tomar como punto de partida la produccion y
comprension de textos orales y escritos y va a dar prioridad al trabajo con Grandes Modelos
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de Lenguaje (LLM, por sus siglas en inglés). Una de las consecuencias de la progresiva
dependencia de nuestra sociedad (no sélo los jévenes) de los dispositivos digitales es un acusado
descenso de la comprension lectora, y la irrupciéon de la IA debe tratar de utilizarse como un
modo de revertir esa tendencia, no de intensificarla. Veremos que la IA estad contribuyendo al
“embudo estilistico” que simplifica la sintaxis de los hablantes, y trataremos de buscar
estrategias con las que mitigar este efecto en las aulas. Como docentes, debemos predicar
con el ejemplo y prestar atencién al trabajo autbnomo con textos escritos de cierta complejidad.
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1.2 La IA en el aula de materias
de perfil sociolinglistico

En los Ultimos afos, la IA esta transformando nuestras sociedades, y no pasa un dia sin que
nos bombardeen con noticias acerca de sus aplicaciones y sus implicaciones en distintos aspectos
de nuestra vida y de la organizacién de nuestras sociedades, desde la optimizacién de procesos
industriales y de la gestion del hogar hasta la automatizacion de tareas burocraticas, el diagnéstico
médico y la creacién de contenidos de todo tipo. Los estudios, optimistas o apocalipticos, inundan
los medios tradicionales (periddicos digitales o en papel, informativos televisivos, tertulias y
programas de radio) y acaparan millones de horas de contenido digital (segin una estimacién
de Gemini), desde podcasts hasta canales de YouTube especializados y tutoriales de distintas
universidades, empresas e instituciones de todo tipo. Existen cada vez mas medios que prestan
una atencién experta a un mundo que avanza a una velocidad vertiginosa (recomendamos por

ejemplo que echéis un vistazo a El Arjonauta, el Substack de Daniel Arjona, un periodista
especializado en nuevas tecnologias que mezcla alta y baja cultura, cotilleos empresariales,
analisis éticos y novedades de las grandes empresas tecnoldgicas, con entrevistas a algunos de
sus grandes gurus), pero en muchos otros casos este flujo constante de informacién carece de
rigor y conduce a creencias equivocas acerca del uso de estas nuevas herramientas,
relacionadas con un desfase creciente entre el uso de la tecnologia y el conocimiento real sobre su

funcionamiento. Un estudio reciente de la Universidad Oberta de Catalunya demuestra que un

conocimiento “técnico” profundo del funcionamiento de la IA no implica necesariamente un uso
mas frecuente (ni mejor) de estas herramientas en el aula, pero no hay duda de que se necesitan
unos conocimientos minimos de su construccion para ser capaz de optimizar su uso, de
explorar sus posibilidades y de conocer sus peligros y sus limitaciones.

La entrada de la IA en las aulas también ha supuesto un gran desconcierto a la hora de
gestionar las tareas con las que abordamos la ensefianza de nuestras materias. Muchos
docentes se enfrentan a grandes dudas a la hora de preparar y evaluar tareas, ante la
sospecha de que muchos estudiantes utilizan directamente la IA para hacer trabajos sin
esfuerzo y sin un conocimiento real de la producciéon que presentaran en el aula o que
entregaran al profesor.

Una consecuencia concreta de esa desconfianza es la existencia de muchos profesores y
profesoras que evitan “mandar tareas escritas para casa”. Se trata de una tendencia que
elimina el proceso de revision, fundamental para la formacion de los jovenes, segun el
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modelo de Flower y Hayes, que considera que la escritura es un proceso cognitivo
recursivo y no lineal que precisa «tiempos muertos». La escritura no se aprende solo
escribiendo, sino también en los procesos de revisién mental que tienen lugar entre una revisién
de texto y la siguiente. La alternativa, por lo tanto, no es prescindir de ciertas tareas que
han probado su eficacia pedagdgica, sino buscar modos de adaptarlas a los nuevos
tiempos. En el médulo 5 de este mismo curso examinaremos algunas propuestas.

Por otro lado, la IA ha abierto enormes posibilidades para la creacion de materiales atractivos
de forma rapida: resumen de textos, creacién de videos, presentaciones y podcasts, o incluso
programacién de unidades didacticas y situaciones de aprendizaje completas.

Podemos decir, sin temor a exagerar, que la generalizacién de la IA, y en concreto de los
modelos LLM, ha supuesto un cambio de paradigma.

A pesar de gue todavia es pronto para extraer conclusiones sobre la repercusién que estos nuevos
recursos tendran en la formacién de los jévenes y en el futuro de nuestras sociedades, ya existen

numerosos estudios sobre su uso en la educaciéon. Una revisidon de 155 articulos cientificos
publicados entre 2015 y 2025 encontré un incremento significativo en el nimero de
publicaciones a partir de 2022, centradas especialmente en la posibilidad de personalizar la
ensefianza y aumentar la motivacion de los estudiantes (Garzén, Patifio y Marulanda, 2025) . El
articulo, por otra parte, mostraba también la preocupacién por algunos aspectos relacionados,
como la dependencia digital, los problemas éticos, las dificultades técnicas y la
resistencia por parte de algunos miembros de la comunidad educativa. Como vemos, no
se trata de ventajas y desventajas nuevas, sino de una ampliacion de los desafios que ya
presentaban las nuevas tecnologias antes de la irrupcion de la 1A. Estos desafios, por otra
parte, suponen una oportunidad para tratar en el aula, desde una perspectiva moderna, asuntos
relacionados con la ética, la construccién de discursos, la fiabilidad de los documentos, que nos
permitirdn enlazar con los grandes problemas de las materias de Filosofia, Literatura, Historia...

Como primera aproximacion al uso de la IA en nuestras aulas, podemos reflexionar sobre ciertas
medidas que debemos tener en cuenta en la elaboracién de materiales:

e No utilizar una herramienta (por espectacular que sea) sin haber analizado primero
qué pretendemos conseguir con ella, desde un punto de vista pedagdgico.

e Amoldar las tareas a la normativa educativa vigente.

e No entregar nunca a nuestro alumnado materiales elaborados por IA que no hayan sido
examinados en su totalidad por el docente.

e Antes de utilizar la IA para una tarea, haremos un analisis de coste-beneficio y
valoraremos si el proceso completo de preparacion, supervision y presumible
correccion de los materiales realmente nos va a ahorrar tiempo.
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Estas medidas, por supuesto, se afaden a las que tienen que ver con los aspectos éticos (que se
abordan en otro curso de este itinerario), y con la ensefianza de un uso responsable por parte del
alumnado. Pero no podemos olvidar, en ningln caso, que el uso que nosotros y nosotras
hagamos de la IA estd lanzando un mensaje mucho mas potente que los consejos y
recomendaciones que demos a nuestros estudiantes.
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1.3 ¢ Qué son los LLM?

Los grandes modelos de lenguaje (LLM, por las siglas de su denominacién en inglés, Large
Language Models) son algoritmos “entrenados” con grandes volimenes de documentos humanos
para generar textos como respuesta a peticiones (prompts) especificas. Se trata de modelos
estadisticos capaces de predecir la siguiente palabra o grupo de palabras gracias a un
entrenamiento “afinado” por medio de supervisores humanos.

Mucha gente identifica la Inteligencia Artificial con los Grandes Modelos de Lenguaje, como las
sucesivas encarnaciones de ChatGPT. Esta identificacién, sin embargo, no es del todo exacta, y
puede llevar a confusiones. No todas las herramientas de Inteligencia Artificial son iguales,
ni en su configuraciéon, ni en su entrenamiento ni en su propdsito. La aparicion de modelos
integrados de inteligencia artificial generativa capaces de responder al lenguaje "natural" ha
contribuido a incrementar la confusion.

En el siguiente video podéis ver una introduccién sencilla a algunos conceptos basicos relacionados
con la historia y el funcionamiento de los LLM:

https://www.youtube.com/embed/Sz4gacFBHLk

También podéis encontrar un analisis mas técnico y detallado (y muy didactico) en este mddulo
creado para CATEDU por Luis Hueso Ibafiez y Pedro L6pez Savirén como parte del curso La IA en
educacion. Una aproximacion practica.

A continuacién incluimos un glosario con los términos que nos pueden resulta mas Utiles para un
enfoque centrado en las materias de perfil sociolinguistico:

IA (Inteligencia Artificial) Conjunto de tecnologias que permiten a las maquinas
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como comprender texto, reconocer imagenes o
tomar decisiones simples.

IA generativa Tipo de IA capaz de crear contenido nuevo (texto,
imagenes, audio, cédigo) a partir de patrones aprendidos
en grandes conjuntos de datos.
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LLM (Large Language Model)
GPT (Generative Pre-trained Transformer)

Procesamiento del lenguaje natural (PLN / NLP)

Aprendizaje automatico (Machine Learning)
Aprendizaje profundo (Deep Learning)
Redes neuronales

Aprendizaje supervisado

Token

Chatbot (asistente conversacional)
Prompt
Ingenieria de prompts

Agente de IA

Deep Research
AGI (Inteligencia Artificial General)

Alucinacién
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Modelo de IA entrenado con enormes cantidades de texto
para comprender y generar lenguaje natural. Es la base de
muchos asistentes conversacionales actuales.

Tipo de modelo de lenguaje basado en la arquitectura
transformer que ha sido preentrenado con grandes
cantidades de texto para generar respuestas coherentes.

Campo de la IA que se ocupa de que los ordenadores
comprendan, interpreten y produzcan lenguaje humano.

Técnica mediante la cual los sistemas informaticos
aprenden patrones a partir de datos en lugar de ser
programados con reglas explicitas.

Subcampo del aprendizaje automatico que utiliza redes
neuronales con multiples capas para analizar grandes
cantidades de datos.

Modelos matematicos inspirados en el cerebro humano
formados por capas de nodos conectados que procesan
informacién y detectan patrones.

Método de entrenamiento en el que el modelo aprende a
partir de datos previamente etiquetados por humanos.

Unidad minima de texto que un modelo de lenguaje
procesa (palabra, parte de una palabra o signo de
puntuacién).

Programa que permite interactuar con la IA mediante
conversacioén en lenguaje natural.

Instruccién o pregunta que se introduce en un sistema de
IA para generar una respuesta o contenido.

Conjunto de técnicas para formular instrucciones eficaces
y obtener mejores resultados de un sistema de IA.

Sistema de IA que puede planificar acciones, tomar
decisiones y utilizar herramientas externas para cumplir
un objetivo (algunos sistemas, por ejemplo ChatGPT,
cuentan con un Agent Mode que permite encadenar tareas
y actuar con mayor autonomia).

Capacidad de algunos sistemas de IA para realizar
investigaciones complejas, consultando multiples fuentes
y generando informes estructurados.

Hipotético tipo de IA capaz de realizar cualquier tarea
intelectual humana con flexibilidad y autonomia.
Actualmente no existe.

Situacién en la que un sistema de IA genera informacion
falsa o «inventada» presentdndola como si fuera correcta.
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Sesgo (Bias)
Alineamiento

Supervisiéon humana (Human-in-the-loop)

Copyright 2026

Distorsiéon en los resultados de la IA causada por datos de
entrenamiento incompletos o prejuicios presentes en los
datos.

Area de investigacién que busca que los sistemas de IA
actuen de acuerdo con valores humanos, normas sociales
y objetivos seguros.

Principio segun el cual las decisiones o resultados de la IA
deben ser revisados o validados por personas.
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1.4 ¢ La inteligencia artificial es
inteligente?

44 «Los limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo».

Ludwig Wittgenstein

Los ordenadores, y otros tipos de dispositivos electrénicos, llevan décadas realizando tareas
que los humanos no somos capaces de realizar. La calculadora de bolsillo més bésica es
capaz de ejecutar una operacidn matematica que a cualquier humano le llevaria una cantidad
considerable de tiempo (en el caso de que sea capaz de realizarla). Sin embargo, a nadie se le
ocurre decir que una calculadora sea "inteligente", ni mucho menos que es mas inteligente
gue un ser humano. Esta capacidad de utilizar algoritmos para realizar tareas mecanicas de forma
precisa y fiable se extiende a otros muchos campos, desde la ingenieria hasta la eleccién de la
proxima serie que veremos en nuestra plataforma de streaming. A nadie se le habia ocurrido
pensar hasta ahora, sin embargo, que una secuencia ordenada de pasos e instrucciones para
realizar un calculo pudiera «cobrar conciencia de repente», una posibilidad que si
concedemos a los Ultimos modelos de IA.

Antes de profundizar en este problema debemos preguntarnos qué es la inteligencia. El
diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua define “inteligencia”, en su primera
acepcion, como la «Capacidad de entender y comprender». La segunda acepcion ofrece una
definicién un poco distinta e identifica la inteligencia con la «Capacidad de resolver
problemas», una definicién que de alglin modo se cifile més a la etimologia del término,
relacionada con la idea de «elegir entre varias opciones». Podriamos pensar que una
calculadora tiene la «capacidad de resolver problemas», siempre y cuando consideremos que una
operacién matematica es un problema en si mismo (y lo es, sin duda, para muchas personas). El
algoritmo de la plataforma audiovisual, por otra parte, ofrece la posibilidad de «elegir entre varias
opciones», una capacidad, por otra parte, que podriamos llegar a atribuir a cualquier mecanismo
de generacién aleatoria de nUmeros, por ejemplo un dado. Pero tampoco diriamos que estas
capacidades hacen que la calculadora o la plataforma sean «inteligentes», y es evidente
que su mecanismo de funcionamiento es completamente distinto (para empezar, la calculadora no
comete los errores de apreciacidon que tanto nos intrigan en la oferta «personalizada» de canciones
o de peliculas).
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¢Qué sucede con los LMM? ;Hasta qué punto podemos considerar que son «inteligentes»? Veamos
un ejemplo en el que se hace una pregunta sencilla, de «sentido comun», a una de las Ultimas
versiones del chatbot mas popular:

ChatGPT 5.2 v

Tengo que llevar el coche al taller. Esta a apenas 100
metros de distancia, ;me aconsejas ir a pie o en coche?

Si esta a solo 100 metros, ir a pie es, casi siempre, la opcion mas sensata.

Son apenas un par de minutos caminando. Te ahorras arrancar el motor en frio —que es

cuando mas sufre y mas consume—, evitas una maniobra innecesaria y, ademas, no

tendras que volver andando después de dejarlo en el taller.

Como vemos, el LLM falla de forma estrepitosa (y cOmica) en su respuesta. El modelo no es capaz
de comprender que para llevar el coche al taller es necesario... llevar el coche al taller. El error no
esta en el algoritmo (aunque no hay duda de que en un futuro inmediato los modelos seran
capaces de resolver este problema y otros similares con respuestas mas satisfactorias), sino en
nuestra percepciéon de lo que es capaz de hacer un chatbot. El asistente no es capaz de
responder a la pregunta precisamente porque es una pregunta con una respuesta tan
obvia que nadie la ha planteado nunca, y por lo tanto la opcidn correcta no aparece en
los textos de entrenamiento.

La clave esta en el lenguaje y nos remite de nuevo a la primera definicién del diccionario
de la Real Academia, esa que nos habla de la «capacidad de entender y comprenders.
Identificamos las ideas con su verbalizaciéon (como en la cita de Wittgenstein que abre
este capitulo), y la capacidad de razonar con la simulacién de razonamiento
expresada por medio del lenguaje.

La linglista Emily Bender, que dirige el Laboratorio de Linguistica Computacional de la universidad
de Washington, acuii¢ el término "loros estocasticos" para referirse a los Grandes Modelos de
Lenguaje, una expresién que ha tenido cierto éxito y que se sigue utilizando: al igual que los loros,
los LLM utilizan palabras que no comprenden y, en el mejor de los casos, las utilizan para
responder a estimulos de forma condicionada, sin entender la relacidon entre su produccion
lingluistica y el evento que la provoca. La propuesta de Bender, y de los otros firmantes de

este articulo, consiste en limitar la cantidad de datos que se utilizan para entrar a los modelos de
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lenguaje y cuidar mas la calidad de la informacion en que se basan, con una fuerte
supervision humana.

Otra de los argumentos que se utilizan para demostrar que la IA no es capaz de "pensar" tiene que
ver con sus limitaciones a la hora de detectar, comprender y generar humor. En una

entrevista con el diario The Guardian, el profesor José Camacho Collados, responsable de un
estudio sobre el modo en que la IA procesa los chistes, afirmé que “En general, los LLM tienden a
memorizar lo que han aprendido durante su entrenamiento. Por ello, detectan bien los juegos de
palabras ya existentes, pero eso no significa que realmente los comprendan”. Y continud: “Hemos
sido capaces de engafar a los LLM de forma sistematica modificando chistes existentes,
eliminando el doble sentido que hacia que el juego de palabras original funcionara. En estos casos,
los modelos asocian las frases con juegos de palabras previos e inventan razonamientos
de todo tipo para justificar que se trata de un juego de palabras. En Ultima instancia,
hemos descubierto que su comprensién de los juegos de palabras es una ilusién.”

Uno de los intentos de desarrollar la IA generativa para que tenga una capacidad real de razonar,
tal y como la entendemos los humanos, ha sido la creacién de Grandes Modelos de
Razonamiento o LRM (por sus siglas en inglés), sistemas programados para superar las
limitaciones de los modelos puramente linglisticos por medio de procedimientos computacionales
distintos, capaces de revisar los pasos previos (un proceso que implica respuestas mas lentas).

Sin embargo, los resultados de estos modelos siguen siendo decepcionantes y un estudio

publicado en noviembre de 2025 los compard con los LMM tradicionales y descubrié que, de hecho,

los LLM respondian mejor a tareas sencillas (se equivocaban menos) y que, aunque los LRM
superaban a los LLM en tareas de complejidad media, ambos tipos de IA colapsaban (es decir,
tenian una tasa nula de éxito) ante tareas complejas que exigian razonamientos con un
numero elevado de pasos.

Como docentes, nuestra obligacién es crear oportunidades para que nuestro alumnado
comprenda que la IA, al menos en su estado actual de desarrollo, no es capaz de llevar a
cabo el proceso de razonamiento que asociamos con la inteligencia. En este curso
veremos algunas actividades que permitirdn abordar los LLM desde una perspectiva
critica.
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1.5 Ay literatura: una
aproximacion

En 1981 el escritor polaco Stanislaw Lem publicé Golem X1V, |la recopilacién de dos
conferencias dictadas por un ordenador en un futuro cercano. La curiosidad, profética en
cierto modo, es que estos supuestos textos de una IA venian precedidos por un prélogo sobre la
historia de los superordenadores escrito por un profesor ficticio, Irving T. Creve, y fechada... en el
ano 2026.

IMPEDIMENTA

Staniseaw LLEM

Golem X1V
Biblioteca del siglo XX1

Traduccion de Foanna Orzechorvska

No se trata de un caso aislado: en la historia de la ciencia-ficcién aparecen muchos casos de
ordenadores «creativos» que componen musica, escriben poemas y realizan otras tareas que
parecen reservadas a los humanos. Sin embargo, el intento real de crear programas capaces
de generar literatura no se ha generalizado hasta la llegada de los LLM, aunque hubo

intentos anteriores, por ejemplo este del afo 2008, en el que un grupo de programadores y
fildlogos colaboré para conseguir un software capaz de reescribir Ana Karenina, la famosa novela
de Tolstéi, con el estilo del escritor japonés Haruki Murakami.
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Con la llegada de ChatGPT, sin embargo, ya no hizo falta reunir a un grupo de expertos, y cualquier
usuario puede crear un texto literario de cierta complejidad en unos minutos. La facilidad es tal que
en 2023 Amazon tuvo que restringir el nimero de libros que un autor o autora podia subir
a su plataforma de obras autoeditadas. Desde entonces, si eres escritor y quieres que tus libros
se vendan en Amazon, solo puedes publicar tres libros al dia.

Parece, sin embargo, que las obras creadas con IA no tienen todavia la calidad de un autor
profesional, aunque en muchos casos sean indistinguibles de las de los malos autores (no hay
duda de que incluyen menos faltas de ortografia). En una iniciativa de la UNED, el escritor
argentino Patricio Pron se enfrenté a ChatGPT en un "duelo literario". Cada uno de los
contrincantes tenia que escribir el titulo de treinta peliculas ficticias, y desarrollar el
argumento de cada una de ellas en seiscientas palabras. A continuacién, un jurado de expertos
valoraria el mérito artistico de todas las propuestas, sin saber a quién correspondia cada una.
El resultado fue apabullante, y Pron vencié a ChatGPT con titulos como Después de todo lo que casi
hice por ti, Enfermedad mental tres dias a la semana, La mujer lego y Escoge una carta cualquiera.
No, esa no, otra, que el jurado considerd, con buen criterio, mucho mejores que Fragmentos de un
ayer invisible, La ciudad invertida, La melodia olvidada, El dltimo vuelo de la mariposa y Huellas en
el mar de arena. Cualquier grupo de expertos con un minimo nivel de exigencia habria ofrecido el
mismo veredicto.

En la préactica, la inteligencia artificial no esta sustituyendo (todavia) a los escritores, sino que esta
dando lugar a formas de creacidn hibrida en las que humanos y maquinas colaboran.

Veamos algunos usos frecuentes de la IA en la escritura creativa:

e Generacién de ideas o inspiracion para relatos o personajes.

Exploraciéon de variantes narrativas (cambiar el punto de vista, el tono o el estilo).
Creacion de borradores iniciales que luego son revisados por el autor.
Experimentacion estilistica, por ejemplo imitando ciertos registros o géneros literarios.
Documentacion histérica.

Correccion ortografica y estilistica.

En este sentido, la IA puede entenderse como una herramienta de apoyo al proceso creativo,
comparable en algunos aspectos a los diccionarios, los correctores o los programas de edicién de
texto.

Algunos usos son mas interesantes y estan ofreciendo nuevas formas de creatividad. El escritor
murciano Javier Moreno estaba escribiendo una novela cuando empezé a experimentar con
distintas herramientas de generaciéon de imagenes con IA. Su intencién era solamente probar
nuevas formas de narracion, pero el resultado le gusté tanto que decidié crear una serie de
audiovisual que mantiene todas las caracteristicas de extrafieza que caracterizan su obra, pero en
un nuevo formato. A continuacién podéis ver el primer capitulo de esta «literatura ampliada»
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que presenta una nueva forma de colaboracién entre los humanos y las maquinas:

https://www.youtube.com/embed/omurcd3HR9w?si=S4yYoYOKuUA85Zlht
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1.6 Un mundo de ciencia ficcion:
bucles, sesgos y alucinaciones

44 «En el caso de las llamadas inteligencias artificiales han decidido llamar
alucinaciones a lo que son errores crasos. ;Por qué? Una alucinacién humana es
una percepcidn que se produce sin un estimulo externo que la sostenga (...)
Pero las maquinas, hoy por hoy, no saben lo que dicen ni les importa y con
cierta frecuencia combinan las palabras de forma que generan afirmaciones
falsas. Supogo que lo llaman alucinar porque fabrican mentiras sin saber que lo
son. Aunque quienes les pusieron el nombre deberian buscar otro para recordar
que cuando las inteligencias artificiales hacen afirmaciones verdaderas tampoco
lo saben».

Te siguen, Belén Gopegui Duran

El uso creciente de sistemas de inteligencia artificial en contextos educativos hace necesario
comprender no solo sus capacidades, sino también sus limitaciones y riesgos. Entre los mas
importantes se encuentran los sesgos y las alucinaciones, dos fenémenos que afectan
especialmente a los sistemas de |IA generativa y a los modelos de lenguaje utilizados en los
chatbots a los que nuestro alumnado recurre pare realizar cualquier tipo de tarea. Es
imprescindible que los docentes —especialmente en el ambito de las humanidades—
comprendan estos conceptos y que fomenten un uso critico, responsable y pedagdgicamente
adecuado de estas herramientas. Para ello, una vez mas, deben empezar por usar la IA de
forma critica, responsable y pedagdgicamente adecuada.

Los sesgos de los LLM

Los sesgos de la IA aparecen cuando un sistema genera resultados que favorecen o perjudican
sistematicamente a determinados grupos, perspectivas o interpretaciones. Estos sesgos no suelen
ser intencionales, sino que surgen principalmente de los datos con los que se entrena el
sistema o de la supervision humana que los etiqueta y los valida. No debemos olvidar que,
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en origen, la IA depende de programas y modelos generados por humanos: no es extrafio, por
tanto, que los prejuicios de la sociedad que las ha creado se reproduzcan en sus respuestas.

Los modelos de lenguaje actuales se entrenan con enormes cantidades de texto procedente de
libros y articulos, pero también de internet y de otras fuentes digitales. Estos materiales reflejan
inevitablemente las desigualdades, prejuicios, visiones culturales y limitaciones
histdéricas de las sociedades que los produjeron. Cuando la IA aprende a partir de esos datos,
puede reproducir —o incluso amplificar— esas mismas tendencias.

Por ejemplo, un sistema de IA puede:

e asociar determinadas profesiones con un género concreto;
e ofrecer interpretaciones histéricas centradas en perspectivas occidentales;
e reproducir estereotipos culturales presentes en los textos de entrenamiento.

En el ambito educativo, este problema es especialmente relevante en asignaturas como historia,
filosofia, literatura o ciencias sociales, donde las interpretaciones, narrativas y perspectivas
culturales desempenan un papel fundamental. Si se utiliza la IA como fuente de informacién
sin un andlisis critico, los sesgos del sistema pueden influir en la forma en que se presentan ciertos
temas o en el modo en que se representa a determinados colectivos. Estos sesgos, a su vez,
retroalimentaran los valores que los han producido en un bucle muy dificil de detener.

Es importante que comprendamos que los sesgos pueden aparecer en diferentes niveles:

e Sesgo en los datos: cuando el conjunto de entrenamiento no representa adecuadamente
la diversidad del mundo real.

e Sesgo en el diseno del modelo: cuando las decisiones técnicas o de optimizacién
priorizan ciertos resultados.

e Sesgo en la interaccidn con el usuario: cuando las preguntas o prompts refuerzan
determinadas perspectivas.

Por esta razén, la alfabetizacion en IA implica desarrollar en el alumnado —y en el
profesorado— una actitud critica similar a la que se aplica al andlisis de fuentes histéricas o
textos argumentativos: toda informacion debe contextualizarse, contrastarse y
evaluarse.

Las alucinaciones de los LLM

Otro fendbmeno importante son las llamadas alucinaciones. En inteligencia artificial, una alucinacién
ocurre cuando un sistema genera informacién incorrecta, «inventada» o no verificable, pero la
presenta con una apariencia de seguridad y coherencia.
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Esto puede suceder porque los modelos de lenguaje no “saben” cosas en el sentido humano del
término. En realidad, funcionan prediciendo qué palabras son mds probables en una secuencia,
basdndose en patrones estadisticos aprendidos durante el entrenamiento, como hemos visto en
un capitulo anterior de este mismo curso. El objetivo del sistema es producir una respuesta
lingliisticamente plausible, no necesariamente garantizar que sea verdadera.

Como consecuencia, la IA puede:

inventar referencias bibliograficas que no existen;

atribuir frases e ideas a personas vivas 0 muertas que nunca las pronunciaron ni
escribieron;

confundir fechas, nombres o acontecimientos histéricos;

construir explicaciones aparentemente coherentes pero incorrectas.

En el contexto educativo, este comportamiento plantea un riesgo evidente si el alumnado
utiliza estos sistemas como fuente primaria de informacion sin verificar los resultados.
Sin embargo, también ofrece una oportunidad pedagdgica interesante: ensefiar a detectar errores,
contrastar informacion y analizar criticamente las respuestas generadas por la IA.

De hecho, algunos docentes utilizan deliberadamente ejemplos de respuestas
incorrectas generadas por IA como ejercicios de pensamiento critico, pidiendo al alumnado
que identifique errores, busque fuentes fiables y reconstruya la informaciéon correcta.

Implicaciones educativas

Para el profesorado, comprender los sesgos y las alucinaciones no significa evitar completamente
el uso de la IA, sino integrarla con criterios pedagégicos claros. Algunas recomendaciones
habituales incluyen:

e Verificar la informacién generada por la IA mediante fuentes académicas o
institucionales.

e Utilizar la IA como punto de partida, no como autoridad final.

e Fomentar el pensamiento critico, analizando con el alumnado posibles errores o
perspectivas parciales.

o Explicar como funcionan los modelos, para que los estudiantes entiendan sus
limitaciones.

e Promover la supervision humana, especialmente en tareas que impliquen
conocimiento factual o interpretacion histérica.

En las materias de perfil sociolingUlistico, en las que el andlisis critico de las fuentes es una
competencia central, estos riesgos pueden transformarse en oportunidades educativas. Analizar
cdmo y por qué una IA puede equivocarse permite reflexionar sobre la naturaleza del
conocimiento, la construccion de los relatos histodricos y el papel de los datos en la
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produccion de informacion.

Por ello, la integracién de la IA en educacién debe ir acompafiada de alfabetizacion digital,
pensamiento critico y supervision humana. En el ambito de las humanidades, estas
herramientas pueden convertirse no solo en recursos didacticos, sino también en objetos de
andlisis que ayuden a comprender mejor cdmo se produce, se transmite y se interpreta el
conocimiento en la era digital.

El embudo estilistico y el bucle de validacion

Un dltimo peligro relacionado con la IA, y al que se suele conceder menos importancia que a los
sesgos Y las alucinaciones, tiene que ver con la naturaleza estadistica de los LLM. Como todo
sistema estadistico, los LLM tienden a eliminar los resultados con un peso estadistico
marginal. Se trata, por una parte, de un buen sistema de control que permite "borrar" de los
resultados los datos incorrectos y las teorias descabelladas sobre cualquier fenémeno. Veamos un
ejemplo sencillo: si la palabra "alucinacién" aparece un millén de veces en los textos que se
proporcionan a un modelo de lenguaje para su entrenamiento, podemos tener la certeza de que, al
tratarse de textos producidos por humanos, habré al menos varios casos en los que la persona que
escribié la palabra tuvo un desliz y escribié, por ejemplo, "aluciniaciéon". El modelo no tiene ningun
modo de saber cudl de las dos palabras es la correcta, pero eliminara la que aparece en pocas
ocasiones, y "entenderd" que se trata de una errata. Se trata de una solucion eficaz, pero que
elimina también las interpretaciones validas que no son mayoritarias.

Sucede algo parecido con el estilo. Una de las caracteristicas del lenguaje humano es su
singularidad: el Iéxico y la sintaxis de cada hablante individual de un idioma, lo que se conoce
como su idiolecto, tiene unas caracteristicas particulares que dependen de su formacion, su
entorno sociocultural, su localizacion en el tiempo y el espacio, asi como de factores
psicoldgicos, hasta el punto de que se han desarrollado modelos de linglistica forense que
permiten descartar o confirmar la autoria de una carta de amenaza o de un mensaje de correo
electrénico. La naturaleza estadistica de los LLM, sin embargo, tiende a borrar todas esas
diferencias y a crear un "lenguaje estandar" que es una mezcla de los rasgos mayoritarios de
todos los textos con los que se ha entrenado.

Cuando utilizamos un texto generado por un LLM en el aula, o en un texto que ofrecemos a
nuestro alumnado, estamos borrando nuestra identidad individual como hablantes y
estamos validando la produccion linglistica de la IA como el modelo correcto de
expresion escrita.

Ese proceso de "borrado de la diferencia” tiene tres consecuencias inmediatas:

o empobrece el |éxico;
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o simplifica la sintaxis;
e crea una ilusion de uniformidad.

Se trata, en los tres casos, de consecuencias que apuntan directamente contra pilares
fundamentales de la formaciéon humanistica que debemos ofrecer en nuestras aulas.

Los efectos de esta apisonadora estilistica ya se estan percibiendo. Un estudio reciente publicado
en la revista Science ha detectado un aumento significativo de determinados términos en
las publicaciones cientificas en inglés: palabras como "delves" han disparado su frecuencia en
los abstracts de los estudios de determinadas ramas de la ciencia, un giro que solo se puede
atribuir al uso generalizado de chatbots y que puede comprobarse en la siguiente grafica de
frecuencias:
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Pero el bucle de la validacién no termina aqui, y tiene todavia otra vuelta: segun estimaciones
recientes, el 90% de los nuevos contenidos que se suben a internet cada dia ya estan
generados por IA, incluso en los medios profesionales (que en ocasiones ya indican que las
noticias que ofrecen han sido generadas por un LLM), de modo que las siguientes generaciones de
IA se van a entrenar con textos humanos que no seran humanos, aunque habran sido validados por
nuestro uso. Esta "segunda vuelta" contribuira a eliminar mas singularidades y a crear
mas dificultades para distinguir un texto generado por IA.

Como docentes de materias de perfil sociolinguistico debemos tratar de ampliar el léxico
de nuestros alumnos y alumnas, mejorar su expresion escrita, estimular su
comprension de estructuras lingliisticas complejas y ayudarles a comprender e
interpretar las diferencias que existen en cualquier conjunto de datos. Todos estos
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objetivos pueden lograrse gracias al uso de la IA en el aula, pero su desarrollo también
puede perjudicarse si utilizamos los LLM de forma irreflexiva y poco critica.
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