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A comienzos de la década de 2000 se abre paso la noción de web 2.0, un web interactivo en el cual
los usuarios interactúan con aplicaciones web, siendo capaces de crear y compartir contenido con
otros usuarios, en un entorno de colaboración y de comunidad virtual. En 2000 aparece Nupedia,
un proyecto que pretendía elaborar una enciclopedia en línea, cuyos contenidos estaban
elaborados por expertos y sujetos a revisión por pares. El escaso éxito de la iniciativa llevó a Jimmy
Wales y Larry Sanger, sus creadores, a adoptar un enfoque abierto de generación de contenido
enciclopédico, apoyado en una herramienta wiki, y en el cual la edición y revisión de contenidos
cambiaba a un modelo de comunidad abierta de colaboradores voluntarios: en 2001 había
nacido Wikipedia.

1.1. La enciclopedia colaborativa
del siglo XXI

https://histinf.blogs.upv.es/2010/12/12/historia-de-la-web-2-0/
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2023-01/wikip1.png
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Fig. 1. Wikipedia en español

Desde ese momento, el auge y desarrollo de Wikipedia ha sido exponencial, tanto en contenidos,
como en cobertura en diferentes idiomas. El proyecto cumplió 20 años en 2021, y se ha
convertido el principal recurso de información enciclopédica disponible a escala
mundial. En 2022 estaban disponibles más de 50 millones de artículos, en 300 idiomas diferentes,
y el número de usuarios registrados ascendía a alrededor de 60 millones. En lo que concierne a
visitas y uso, según diferentes rankings de tráfico, Wikipedia fluctua entre el 9º y el 12º lugar de
los sitios más visitados con alrededor de 21000 millones de visitas mensuales.

Es importante recordar que no hay una Wikipedia: hay muchas Wikipedias. Las diferentes
wikipedias se crean en virtud de comunidades lingüísticas, como inglés, español, francés,
alemán... no en virtud de comunidades políticas o geográficas. Esto significa que la Wikipedia en
español, por ejemplo, es resultado del trabajo de editores y editoras españolas, mexicanas,
argentinas, chilenas... y de editores de otros países cuya lengua principal no tiene que ser
necesariamente el español. Esto explica las particularidades que se pueden encontrar en el uso del
lenguaje en los artículos.

El éxito de Wikipedia no significa su perfección. El propio proceso de desarrollo y madurez del
producto de información, máxime cuando se trata de productos dinámicos, en constante cambio, y
basados en comunidades de usuarios, deja al descubierto tanto las ventajas como los
inconvenientes. Dejando de lado las típicas noticias de prensa sobre diferentes tipos de problemas
de Wikipedia, generalmente poco fiables e incorrectamente documentadas, hay estudios que
analizan la calidad entre contenidos similares de Wikipedia y de otras enciclopedias, ofreciendo
resultados similares.
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