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Antes de explicar que es la Accesibilidad Digital, veamos este video donde nos definen que es la
accesibilidad universal.

                         

https://www.youtube.com/embed/L2zilQjbTa0

youtube _¿Qué es la accesibilidad universal?. Fundación Adecco. 

¿Concienciado de aportar tu granito de arena para mejorar la accesibilidad universal? Si tu
respuesta es que sí, este capítulo será de gran ayuda; en él vamos a explicar otro tipo de
accesibilidad, la accesibilidad digital, tan acorde a la era digital en la que vivimos. La accesibilidad
digital se refiere a la creación de productos digitales que todos los usuarios pueden utilizar
independientemente de su situación física, ya sean aplicaciones, páginas web o software. La
finalidad de esta accesibilidad es que abarque todas las discapacidades que empeorarán al
acceder a Internet, incluidas las auditivas, cognitivas, neurológicas, físicas, visuales y los trastornos
en el habla, y poder generar así soluciones inclusivas.

Internet se ha convertido en el gran centro de información y entretenimiento para todo el mundo.
Además, cada vez es más frecuente que podamos realizar de forma online todo tipo de compras y
trámites administrativos. Esto ha permitido facilitar la vida en muchos sentidos a personas
con algún tipo de discapacidad, ya que si antes tienen que usar de forma física a algún lugar,
ahora lo pueden hacer desde su propia casa. El problema llega cuando la información web donde
buscan, quieren entretenerse, comprar o realizar un trámite, no es realmente accesible para ellos.
Es decir, les hemos llevado todas las herramientas necesarias a la palma de sus manos, y hemos
fallado justo en el último paso. Por eso es tan importante la accesibilidad web, y pensar en ella
no como un proceso posterior al diseño, sino como una parte íntimamente relacionada con el
propio proceso creativo.

Cuando te imaginas diseñar los contenidos para que un sitio web sea accesible no es nada fácil, no
puedes ver a tus usuarios, no sabes lo que sienten ni lo que están pensando, no puedes ver sus
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expresiones o tener contacto visual con ellos mientras navegan ( o lo intentan ) por la página web
de tu entidad. Generar contenido accesible para tu página web es un poco complejo, 
estructurar correctamente ese contenido es un factor super importante para que todas las
personas puedan entenderlo.

Como ya sabes, para las personas con discapacidad navegar por una página web no sólo significa
acceder a toda la información, aprender nuevas habilidades o recibir una formación. Se trata de
estar incluidos en la sociedad, pudiendo representarse a sí mismos y tener un mayor control sobre
su vida. Una de las principales barreras con la que se encuentran es la presentación de contenidos
y la información en general, a veces su lectura no es nada fácil.

Idealmente, cualquier persona debería poder usar cualquier sitio web en Internet. No debería
importar si tienen una condición que afecta sus capacidades o qué hardware y software necesitan
usar. Este es el principio principal detrás del concepto de accesibilidad web.

En el mundo millones de usuarios de Internet tienen necesidades especiales, discapacidades que
pueden hacer que sea difícil o incluso imposible para ellos usar ciertos tipos de sitios web. Diseñar
la página web de tu entidad teniendo en cuenta estas necesidades especiales, puede eliminar
estas barreras y hacer que la pueda usar todo el mundo.

Si bien existen muchas discapacidades y condiciones que pueden afectar la forma en que las
personas usan los sitios web, te contamos a continuación algunas de las categorías más comunes y
que tendrás que tener en cuenta a la hora de diseñar contenidos:

Discapacidad visual:  Incluye una incapacidad parcial o total para ver o percibir
contrastes de color.
Discapacidad auditiva:  Algunos usuarios tienen una capacidad reducida para escuchar.
Habilidades motoras / discapacidades físicas:  Los usuarios pueden tener
dificultades para mover partes de su cuerpo, incluso hacer movimientos precisos (como
cuando usan un ratón).
Convulsiones fotosensibles:  Afecciones como la epilepsia pueden causar convulsiones
que a menudo se desencadenan por luces intermitentes.
Discapacidades cognitivas:  También hay muchas afecciones que debilitan la
capacidad cognitiva, como la demencia y la dislexia.

Pero aparte, también las podemos dividir en tres grandes grupos: discapacidad permanente,
temporal o condicional. Cuando hablamos de temporal nos referimos, por ejemplo, a una persona
que sufre la rotura de un brazo, o una pérdida temporal de visión. Y condicional, cuando  el

La mayoría de entidades fracasan en esto. Su contenido es confuso y está mal organizado, y
no se dirige a las personas que realmente van a usar su información. 
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acceso a la web se ve limitado por condiciones externas, ya sea porque estemos en un
entorno muy ruidoso, o porque es una persona mayor sin habilidades o conocimientos tecnológicos
avanzados. Como vemos, el grupo de personas que se ve beneficiadas por tener una web accesible
es bastante mayor del que podíamos pensar en un principio. Si no creamos una web pensando en
todos ellos, probablemente los estamos apartando y discriminando, y  la idea de un internet
universal y para todos empieza a desmoronarse.
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