Capitulo 1
Alfabetizacion
digital: Marcos de
referencia

o Alfabetizacién digital

e Marco de referencia de Competencias Digitales Ciudadanas

e El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente.

e Area 1.

Compromiso profesional

e Area 2.

Contenidos digitales

e Area 3.

Enseflanza y aprendizaje

e Area 4.

Evaluacion y retroalimentacion

e Area 5.

Empoderamiento del alumnado

e Area 6.

Desarrollo de la competencia digital del alumnado




Alfabetizacion digital

; Qué se entiende por
alfabetizacion digital?

La alfabetizacién digital es la habilidad para desenvolverse recibiendo, analizando y emitiendo
informacién en un contexto digital. Es por tanto una habilidad imprescindible para el ejercicio de
pleno derecho de la ciudadania. Engloba conocimientos sobre hardware, software y también
cédigos de comunicacién y normas de comportamiento digital.

Cara a definir y concretar todos estos aspectos de la alfabetizacion digital existen dos marcos de
referencia que nos permiten clasificar y conocer sus diferentes facetas.

El primero de ellos, méas genérico, es el Marco de Competencia Digitales para la Ciudadania de la

UE, DigComp 2.2, del que existe también una traduccién no oficial al espafiol.

El segundo, mas asociado a nuestra profesién docente, es el Marco de Referencia de la

Competencia Digital Docente, MRCDD.

Veamos algo mas concreto sobre estos dos marcos.


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://somos-digital.org/wp-content/uploads/2022/04/digcomp2.2_castellano.pdf
https://www.cddaragon.es/wp-content/uploads/2022/04/MRCDD_V06B_GTTA.pdf

Marco de referencia de
Competencias Digitales

Ciudadanas

El DigComp 2.2 organiza la competencia digital ciudadana en 5 areas que se dividen a su ven en

un total de 21 competencias.

He aqui un resumen.

Busqueda y gestion
de informacion y
datos

Comunicacion y
colaboracion

Creacion de
contenidos digitales

Seguridad

Resolucion de
problemas

Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales
Evaluar datos, informacion y contenidos digitales
Gestion de datos, informacion y contenidos digitales

Interactuar a través de tecnologias digitales

Compartir a través de tecnologias digitales

Participacion ciudadana a traves de las tecnologias digitales
Colaboracion a través de las tecnologias digitales
Comportamiento en la red

Gestion de la identidad digital

Desarrollo de contenidos

Integracion vy reelaboracion de contenido digital

Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual
Programacion

Proteccion de dispositivos

Proteccion de datos personales y privacidad
Proteccion de la salud y del bienestar
Proteccion medioambiental

Resolucion de problemas técnicos

Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas
Uso creativo de la tecnologia digital

Identificar lagunas en las competencias digitales

Somos digital. El modelo de referencia conceprual de Digcomp 2.2. CC-BY



https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2022-12/image-1670492857509.png
https://libros.catedu.es/somosdigital.org
https://creativecommons.org/licenses/?lang=es

Es muy interesante la lectura del Anexo 2 de este marco de Competencias Digitales
Ciudadanas que trata sobre la Inteligencia artificial y que comienza en la pagina 77 del

Marco y tiene por titulo A2. LA CIUDADANIA INTERACTUA CON LOS SISTEMAS DE IA


https://somos-digital.org/wp-content/uploads/2022/04/digcomp2.2_castellano.pdf

El Marco de Referencia de la
Competencia Digital
Docente.

En lo que se refiere a nuestra profesion docente, disponemos de un marco propio de competencia
digital que nos permite ser mdas conscientes de los conocimientos digitales que necesitamos para
un mejor ejercicio de la docencia.

El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente permite describir las competencias

digitales de cualquier docente de las ensefanzas reguladas en la Ley Orgdnica 3/2020, de 29

de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, a lo
largo de las distintas etapas de su desarrollo profesional, independientemente de la materia o de la
etapa o tipo de ensefianza que imparta. Tiene, por tanto, un caracter general y estd estructurado a
partir de las funciones que todos los docentes comparten y que se encuentran formuladas en el
articulo 91 de la citada ley.

Marco de referencia de la competencia digital docente. (Ref.

BOE-A-2022-8042)

Estd estructurado en tres bloques: Competencias profesionales de los docentes, competencias
pedagdgicas de los docentes y competencias docentes para el desarrollo de la competencia digital
del alumnado.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17264
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17264
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-7899
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-8042
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-8042
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En estos tres bloques, hay seis areas, que son cada una de las categorias en las que se organizan
las veintitrés competencias digitales docentes. Junto a la descripciéon de cada competencia se
incluye una contextualizacion en la que se explica la situaciéon general en la que se ejercita dicha
competencia, su delimitacion e interrelacion con otras, los contenidos que la integran y
algunas acciones que ejemplifican la puesta en practica de dichas competencias.
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https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2022-05/mrcdd-logos-scaled.jpg

En este video se hace un resumen del marco de referencia de la competencia digital docente.

https://www.youtube.com/embed/vonXmfkLBvU

Toda informacién la puedes encontrar en la web https://www.cddaragon.es/



https://www.youtube.com/embed/vonXmfkLBvU
https://www.cddaragon.es/mrcdd/
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44 Es la responsabilidad que como docentes tenemos para organizarnos dentro de
nuestro centro, trabajar de forma coordinada y colaborativa, realizar
practicas reflexivas sobre nuestras actuaciones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, mantenernos siempre actualizados respecto a las formaciones
docentes, mejorando nuestro desarrollo profesional digital y siempre velando
por la seguridad, privacidad y bienestar digital de nuestra comunidad
educativa consiguiendo con todo esto un entorno de trabajo mas eficiente y
armaonico.




El area 1 tiene vinculadas 5 competencias digitales que a continuaciéon vamos a
desglosar y explicar
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MARCO DE REFERENCIA DE LA
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE (MRCDD)

AREA] COMPROMISO
PROFESIONAL

1.1. Comunicacién organizativa

1.2. Participacion, colaboracién y coordinacién profesional
1.3. Practica reflexiva

1.4. Desarrollo profesional digital continuo (DPC)

1.5. Proteccion de datos personales, privacidad, seguridad y

bienestar digital
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Las competencias de esta area buscan:

* La participacién en el centro.

Utilizar las tecnologias digitales * La colaboracién con las familias.
para el adecuado desempefio * La accién responsable en el entorno.
de todas las tareas relacionadas * El propio desarrollo profesional.
con el gjercicio profesional. + La proteccidon del bienestar del alumnado y su adecuado desarrollo

intelectual, fisico y psicolégico.

1.1. Comunicacién organizativa
* El uso de las tecnologias digitales para aplicar las estrategias de comunicacion organizativa entre los
agentes de la comunidad educativa o bien con terceros.

Al. Conozco de forma general de las tecnologias de comunicacién mas usadas en contextos educativos.
A2. Comienzo a usar las TD determinadas por las AE o el centro en situaciones de comunicacion organizativa.

CONOCIMIENTO

B1. Adopto estrategias de comunicacién organizativa del centro a través de TD.
B2. Adapto el uso de las TD para la mejora de la comunicacién organizativa.

Soluciones de ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Ci1/c2. Evalio las TD para la comunicacién en el centro, coordino el plan de comunicacién organizativa o disefio las
estrategias de comunicacion organizativa de los centros. Nuevas soluciones de ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
1.2. Participacién, colaboracién y coordinacién profesional
* Usode las TD en la participacion activa y proactiva en los 6rganos de coordinacion docente y gestion, y
realizacion de tareas docentes administrativas.

Al. Conozco el uso de las tecnologias de colaboracion. CONOCIMIENTO de los RECURSOS
A2. Participo en los 6rganos de coordinacién docente del centro usando, con ayuda, las TD dadas por la AE o el centro.

B1. Uso auténomamente las TD dadas por la AE o el centro para participar y colaborar con los docentes.
B2. Transfiero/adapto estrategias y dinamicas de colaboracion profesional a plataformas/entornos USO de los RECURSOS
digitales para desarrollar proyectos institucionales. DI  DISEND

C1/C2. Evaluo e investigo herramientas digitales de participacion y colaboracién profesional usadas en el centro.
INVESTIGACION e
p— . INNOVACION
1.3. Practica reflexiva

* Reflexion individual y colectiva sobre la practica pedagdgica digital del centro buscando aplicar mejoras.

Al. Conozco herramientas y modelos para reflexionar sobre el uso de las TD en la practica docente.
A2. Practica reflexiva tutelada.

CONOCIMIENTO TEORICO

B1. Analizo y reflexiono de forma individual sobre la aplicacién personal de metodologias y TD. Uso AUTONOMO e INTEGRACION
B2. Aplico sistematicamente la practica reflexiva al uso de TD para mejorar su desemperio profesional .

Cl1/C2. Analizo las practicas reflexivas propias y de otros y/o investigo y lidero el desarrollo de procesos de practica reflexiva.
INVESTIGACION e INNOVACION

1.4. Desarrollo profesional digital continuo (DPC) sobre Ia INTEGRACION

* Mejora de las competencias digitales de los docentes con trabajo individual o colaborativo y/o con ayuda.

il . ; : o CONOCIMIENTO
Al. Elaboro modelos docentes de referencia e identifico necesidades formativas para concretarlas en la practica. TEORICO

A2. Participo en actividades formativas en el centro y en el propio desempefio profesional sobre/a través de las TD.

B1. Me actualizo y desarrollo profesionalmente usando TD o sus usos educativos con recurso de expertos. Uso AUTONOMO
B2. Participo activamente en actividades formativas para equipos profesionales en el disefio y uso de TD. e INTEGRACION

C1/C2. Coordino y disefio actividades y materiales formativos y/o nuevos programas de investigacién aplicada a la educacion

para el desarrollo profesional con TD. INVESTIGACION e
INNOVACION

1.5. Proteccion de datos personales, privacidad, seguridad y bienestar digital
» Desarrollo del compromiso docente que garantice el bienestar de la comunidad educativa a nivel digital.

Al Conozco en general medidas para proteccion de datos, privacidad, seguridad y bienestar digital usando TD. CONT??”VI“ENTO
A2. Conozco/aplico, con ayuda, medidas para proteccion de datos, privacidad, seguridad y bienestar digital con TD. DRED

B1. Uso sistematica y auténomamente medidas para proteger datos, privacidad, seguridad y bienestar digital con TD.
B2. Colaboro en la evaluacién de planes y protocolos del centro sobre proteccién de datos, privacidad, seguridad y bienestar
digital usando TD. Uso AUTONOMO e INTEGRACION

C1/C2. Identifico riesgos y concreto medidas, y/o soy referente en disefio y aplicacién de protocolos o medidas de seguridad.

INVESTIGACION e
INNOVACION

Imagenes de Canva @


https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2022-12/infografia-area-1-1-pdf-io.jpg

Resumiendo

Las infografias han sido elaboradas por el equipo de asesorias de competencia digital
docente de Aragén.



Area 2. Contenidos digitales

entornos b=
cataLo aciONeengia

unldades t P”L_quﬁste)nar{za

Ja licacion
Eownaf;oc_:n @1 Qommﬂ p Segum do
cC-O mpe enp 19 @ """" AR estraté&as
'5?- ‘ utiliza’ \Wevaluaclcm

ng “’“éfés

.....

contexios.

i“% "fw‘z’conten|@s‘“

S digital ejemplos
O@\S\ )" uﬂh.-unllzo g+ :

‘. ed uca |Vd d A mte[ectual
Ca I a muub{fn{mﬁ y -
. resultados CD a & e W&w
sistemas= pretaiia metadatos
' w=deeWNfOrmas,
LSy B "p_licenciagpodiicar

2 Y cencati
-L,@% eleecion™

colaboracion

uuuuu

s“

44 Los contenidos digitales son vitales para el desempeno de la docencia, la
blUsqueda de estos contenidos, el filtrado y depuracion de los mismos, nos
lleva una gran cantidad de trabajo a los docentes, de ahi la importancia de
seleccionarlos con esmero dentro de la "infoxicacion" mediatica a la que
estamos expuestos.

Pero si tan importantes son el conseguir unos buenos contenidos, tanto o més
es el poder adaptarlos a nuestra realidad educativa, teniendo muy en cuenta el
reconocimiento de la autoria de los mismos, para ello es importante conocer
cuales son los criterios que tenemos que seguir para hacer una sociedad del
conocimiento compartido, siendo respetuosa con los creadores y productores de
los contenidos digitales.



https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2022-12/image-1669998008604.png

El area 2 tiene vinculadas 3 competencias digitales que a continuaciéon vamos a
desglosar y explicar

Financiado por
B !a Union Europea
NextGenerationEU

==GOBIERNO
D
—_——-

E ARAGON W v Resiliencia

MARCO DE REFERENCIA DE LA
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AREA 2 CONTENIDOS
DIGITALES

2.1. Busqueda y seleccion de contenidos digitales

2.2. Creacion y modificacion de contenidos digitales
2.3. Proteccion, gestion y comparticion de contenidos

digitales


https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2022-12/image-1670003527759.png
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Elementos comunes a las 2.1,2.2y 2.3:
e Propiedad intelectual y derechos de autor

s Usos de estandares

e Sistemas de catalogacion y uso de metadatos.

Busqueda y reutilizacion, creacion y modificacion,
comparticion y derechos de contenidos educativos
digitales (CED) respetando los derechos de autor.

2.1. Busqueda y seleccién de contenidos digitales
Situaciones en las que el docente debe afrontar la busqueda de contenidos digitales para su utilizacion
educativa.
« Elemento Especifico: Funcionamiento de los motores de busqueda y estrategias de uso.

Al Conozco a nivel teérico |os criterios de seleccién de CD y aplicacién practica de estrategias de busqueda y organizacion.
A2. Identifico con ayuda de los criterios relevantes para la busqueda y seleccién de contenidos .
digitales adaptados. | CONOCIMIENTO TEGRICO |

)

Bl. Uso convencional auténomo de motores de busqueda, repositorios y BBDD para su aplicacién en un contexto (nivel,
materia..) y una situacion de aprendizaje concretos (refuerzo, ampliacién...)

B2. Perfecciono de las estrategias de busqueda para la inclusién de metadatos y de nuevos criterios
de calidad técnica, veracidad y relevancia de contenidos. {BUSQUEDA y SELECC'ONE

NIVELES DE PROGRESION

g

C1. Evalio y coordino acciones para una busqueda y seleccion mas eficiente de los CD.

C2. Transformo de practicas de busqueda y seleccion de contenidos educativos digitales. INVESTIGACION y
TRANSFORMACION

2.2. Creacion y modifciaciéon de contenidos digitales
Situaciones en las que el docente va a crear originales o modificar contenidos educativos digitales para su uso
en un contexto especifico.
« Elemento especifico: Utilizacion de herramientas de autor.

Al. Conozco, comprendo y aplico a nivel tedrico de los criterios didacticos, disciplinares y el uso de herramientas de autor.
A2. Aplico con ayuda de los criterios didacticos, disciplinares y técnicos de edicion y creacién de CD de
calidad para utilizarlos con un grupo de alumnos concreto. [CONOCIMIENTO TEORICOJ

B1. Adopto los criterios didacticos, disciplinares y técnicos para la modificacion de elementos integrados en CED estructurados
ya existentes con objetos de adecuarlos a una situacién de aprendizaje.

B2. Integro y modifico CD en diferentes formatos y procedentes de diversas fuentes, incluyendo elementos Uso de los RECURSOS |
de creacion propia, adaptadas a una situacion de aprendizaje. DIGITALES y DISENO
Cl. Analizo los estandares y herramientas de autor y coordinacidn colaborativa de unidades y secuencias de aprendizaje
originales que respondan a enfoques pedagdgicos concretos.

C2. Creo contenidos educativos digitales originales para un nivel. materia, area, competencia e investigacién formal.
WWESHGAGC')N e INNOVACION

NIVELES DE PROGRESION

1

2.3. Proteccion, gestion y comparticion de contenidos digitales
Situaciones en las que el docente va a compartir material educativo digital encontrado, modificado, creado, etc.
a través de herramientas o plataformas digitales.
+ Elemento especifico: Uso de gestores de contenidos.

Al. Conozco y respeto la normativa sobre la propiedad intelectual y derechos de autor, asi como los procedimientos de
catalogacion digital y las funcionalidades basicas de las plataformas para compartir con fines educativos contenidos digitales.
A2. Aplico con ayuda de un mentor los procedimientos de publicacién, comparticion y catalogacion. CONOCIMIENTO TEORICO

B1. Adopto estandares para la publicacién y catalogacion de contenidos educativos digitales y uso convencional y auténomo de

los CMS, repositorios, BBDD y CMLS.

B2. Aprovecho las funcionalidades que ofrecen las plataformas y servicios digitales para mejorar la identificacion Uso AUTONOMO
y el acceso a los contenidos compartidos. € INTEGRACION

NIVELES DE PROGRESION

C1. Configuro, administro y evaltio de repositorios para la comparticion de contenidos digitales en el centro.
C2. Identifico nuevas funcionalidades técnicas y disefo de los métodos y modelos para mejorar la comparticion

de contenidos digitales en el ambito educativo o en la creacidon de nuevos repositorios INVESTIGACION

www.cddaragon.es Imagenes de Canva
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Resumiendo

Las infografias han sido elaboradas por el equipo de asesorias de competencia digital
docente de Aragon.
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44 Es necesario aclarar que esta area no se refiere a la enselanza y
aprendizaje de las tecnologias digitales como un fin en si mismo. Lo que
se pretende es fortalecer y mejorar las estrategias de enseinanza y
aprendizaje gracias a las tecnologias digitales.

Por tanto, se trata de, independientemente de la metodologia o enfoque
pedagdgico planificado, adquirir unas competencias digitales como docente que
permitan utilizar de manera eficaz las tecnologias digitales en cada una de
las fases de la estrategia seleccionada y en cada uno de los entornos de
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44 El drea 3 tiene vinculadas 4 competencias digitales que a continuacién vamos a
desglosar y explicar
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Manejar eficazmente el uso de las tecnologias digitales en las

Capacidad de disehar nuevas vias
diferentes fases y entornos del proceso de aprendizaje,

gracias a las TD para proporcionar
contenidos, orientacion y ayuda y guiar
al alumnado en tareas autorreguladas y
cooperativas.

La competencia 3.1 es la fundamental. Las competencias 3.2, 33y 3.4
complementan las potencialidades de las TD para orientar el aprendizaje,
favoreciendo la colaboracién y progresiva autonomia del alumnado.

3.1. Ensenanza
* Integrar en las programaciones didacticas el uso de las Tecnologias Digitales (TD) de forma creativa, segura y
critica para mejorar la eficacia de las practicas docentes.

Al. Conozco a nivel teérico las posibilidades educativas que me brindan las TD ICONOCIMIENTO TEORlcoJ
A2. Incluyo esporadicamente en mi programacion los recursos tecnolégicos del centro y los utilizo con apoyo.

Bl. Empleo de forma auténoma en el aula, los recursos digitales del centro incorporados en la programacion didactica
B2. Aplico de forma sistematica, reflexiva y critica las TD desarrollando nuevas funcionalidades IUSO AUTONOMO e |NTEcpAc|oN]
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C1/C2. Coordino/investigo la integracién de TD en procesos de Ensefanza-Aprendizaje. ‘ INVESTIGACION o INNOVACION \

sobre la INTEGRACION

3.2. Orientacion y apoyo en el aprendizaje
» Usar las TD cumpliendo las medidas de seguridad y proteccion de datos, mejorar la interaccién individual y
colectiva con el alumnado, ofreciendo orientacién y apoyo dentro y fuera de las sesiones de aprendizaje.

Al. Conozco la utilidad y funcionamiento de diversas TD para ofrecer apoyo y orientacion al alumnado. CONOCIMIENTO
A2. Uso, con apoyo, las TD del centro para ofrecer apoyo y orientacién a mi alumnado durante su aprendizaje. [ deos REC“‘QSOS]

Bl. Utilizo sistematicamente en el aula las TD del centro que me permiten monitorizar, apoyar y reconducir los
aprendizajes de mi alumnado, siguiendo los protocolos sobre proteccion de datos establecidos en el PDC.
B2. Adapto estrategias y las TD y transfiero su uso a nuevos contextos para orientar al alumnado.

USO de los RECURSOS
DIGITALES y DISENO

NIVELES DE PROGRESION

C1/C2. Coordino en el centro/lidero en la profesion el uso de las TD para la comunicacion, la interaccion y la monitorizacion de
los aprendizajes. [ INVESTIGACION e INNOVACION |

3.3. Aprendizaje entre iguales
* Seleccionar y utilizar TD seguras para mejorar el aprendizaje del alumnado a través de la colaboracion, para
enriquecer los procesos de aprendizaje y desarrollar su capacidad de aprender a aprender entre iguales.

Al Conozco TD que permiten implementar y desarrollar modelos pedagégicos de aprendizaje entre iguales. ICONOGM'ENTo TEOR|COI
A2. Uso, con apoyo, las TD del centro para potenciar el aprendizaje entre iguales (Configuracién de grupos en EVA..)

B1. Uso y configuro TD de centro para que mi alumnado realice actividades programadas de aprendizaje entre iguales.
B2. Ajusto otras TD de aprendizaje entre iguales a mi contexto para incluirlas en mi programacion. [Uso AUTONOMO e INTEGRACION]

NIVELES DE PROGRESION

C1/C2. Coordino en el centro/lidero en la profesién la revision, evaluacién y actualizacion de TD que desarrollan el aprendizaje
entre iguales.

INVESTIGACION e INNOVACION
sobre la INTEGRACION

3.4. Aprendizaje autorregulado

e Utilizar las TD para favorecer en el alumnado la reflexion sobre el propio aprendizaje (metacognicion) y el
desarrollo de las acciones estratégicas para planificar, supervisar, contrastar ideas, solicitar ayuda y

documentar los procesos de aprendizaje realizados.
CONOCIMIENTO
ICO

Al Conozco desde mi propia experiencia formativa como las TD pueden contribuir al aprendizaje autorregulado.
A2. Incorporo, con ayuda, tareas para el alumnado que incluyen el uso de TD para su aprendizaje autorregulado.

B1. Programo y realizo actividades de aula que incentivan la reflexién cognitiva del alumnado usando TD de centro.
B2. Configuro las TD para facilitar al alumnado la gestién, el registro, la autoevaluacién y la documentacién de su propio

aprendizaje. Uso AUTONOMO e INTEGRACION |

NIVELES DE PROGRESION

C1/C2. Coordino en el centro/lidero en la profesién la revisién, evaluacién y mejora de las estrategias docentes para el uso de las
TD en el aprendizaje autorregulado.

sobre la INTEGRACION

INVESTIGACION e INNOVACION l

Herramientas digitales para agendar, seguir tareas, creacion de mapas mentales, esquemas, infografias...
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Herramientas colaborativas: blogs, wikis... [E1gx =]
=l
S _
HE
Imagenes de Canva www.cddaragon.es e/ “““’D
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Resumiendo

Las infografias han sido elaboradas por el equipo de asesorias de competencia digital
docente de Aragon.
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44 Utilizar las tecnologias digitales para el disefio de los medios e instrumentos
de evaluacion diagndstica, formativa y sumativa e implementarlos cumpliendo
con las medidas de seguridad y proteccién de datos personales. Mejorar la
diversidad e idoneidad de los formatos y enfoques de evaluacion.

Debemos de aprovechar la cantidad de recursos digitales de los que
disponemos para ayudar al alumnado en el proceso de enseflanza y aprendizaje,
utilizando la evaluacién como un elemento de ayuda y asentamiento de los
conocimientos.
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El area 4 tiene vinculadas 3 competencias digitales que a continuaciéon vamos a
desglosar y explicar
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4.1. Estrategias de evaluacion
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4.3. Retroalimentacion y toma de decisiones
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