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2 REPASAMOS Y
REPENSAMOS LOS
CONCEPTOS BASICOS
SOBRE LENGUAJE Y
COMUNICACION

En El arte de hablar (2008) J.A. Herndndez y M.C. Garcia afirman que el ser humano y la vida social
son lenguaje y por tanto, éste es el principal oficio de la mayoria de las profesiones: cientificos,
juristas, docentes, médicos, publicistas... todos estos profesionales son especialistas en la palabra
con diferentes fines.

Podriamos decir que la labor de la asesoria de formacién para el profesorado auna todas estas
profesiones que utilizan el lenguaje para narrar, describir, preguntar, persuadir, divulgar,
acompafar emocionalmente, argumentar, etc.

Sin perder de vista la funcién asesora, recordemos las funciones del lenguaje y algunas de sus
dimensiones psicoldgicas:

e Funcion informativa (referencial): aporta conocimientos, conceptos e informacién
objetiva. Se emplea cuando pretendemos transmitir una informacién con objetivad.

Afadimos en primer lugar el presupuesto de que esta informacién ha de ser del interés para el
receptor (debemos conocer las necesidades de los oyentes o ayudarles a detectarlas como trabajo
previo) y, en segundo lugar, nuestro deseo de valoracién y comprensién del mensaje. Para ello,
deberemos relacionar “lo desconocido con lo conocido, lo extrafio con lo familiar, lo ajeno con lo
propio. Demostrar es mostrar; es desvelar, es descubrir, iluminar: es acercar una realidad al area
de visién, al campo de la comprensiéon” J.A Hernandez y M.C. Garcia (2008).

C. Anderson (2016) en su libro Charlas Ted utiliza la charla de F. Gilbert “La sorprendente ciencia
de la felicidad” para ejemplificar los elementos clave para que un mensaje informativo sea eficaz:

e Comenzar desde el lugar en el que esta el receptor.
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Activar la curiosidad.

Presentar los conceptos ordenadamente.

Usar metaforas.

Usar ejemplos.

Funcidn expresiva (o emotiva): manifiesta emociones, sentimientos, sensaciones.
Como ya sabemos, siempre va acompafada del lenguaje no verbal y éste sera el
encargado de dar las claves sobre su veracidad al receptor. Vive las emociones que
quieras hacer vivir a tu audiencia. Pon las neuronas espejo de tu audiencia a trabajar.

https://www.youtube.com/embed/Ld5ERZKk-MQ

e Funcion apelativa: consiste en llamar la atencién del otro e influir en su opinién o
generar un cambio. En nuestro caso, solicitar participacién durante el acto comunicativo,
llamar la atencidn, obtener una actitud de respeto e interés hacia nuestro mensaje y una
disposicién del publico a “llevarse” nuestro mensaje en forma de idea, de informacién
aplicable en el aula, de perspectiva...

La estrategia fundamental, en nuestro caso, es la honestidad, el reconocimiento de fortalezas y
debilidades tanto del propio orador como de la audiencia ademds de subrayar los valores de la
propuesta que se trae.

Chris Anderson (2016) , director de TED, apela a la “conexién” como herramienta necesaria para
contar con el permiso de la otra persona para construir una idea en su mente. Para ello, sugiere:

e Contacto visual desde el principio, sonrisa serena.

e Muestra vulnerabilidad, dentro de unos limites, no finjas. Tu interlocutor valora tu
autenticidad no que seas la perfeccién hecha persona. Deja a un lado tu ego.

e Utiliza el humor si es uno de tus puntos fuertes, pero si no es tu estilo, no lo fuerces: hay
otras formas de conectar.

e Cuenta una historia, instantdneamente suscitan interés, emocion, intriga.

La conexién entra en relacién también con la siguiente funcién:

o Funcion fatica: mensajes que cuyo fin es establecer la comunicacién, mantenerla y
cerrarla adecuadamente. No es un simple ;me sigues? se trata de conectar, de responder
a las expectativas, de asegurar que el publico te acompafa en tu viaje. Escucha activa y
empatica son claves en este caso.

« Funcién poética: implica que en la forma del mensaje haya una intencién estética. Esta
influye en el animo del oyente.
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Como asesores podemos valernos de la poética para crear slogans que se conviertan en el
leitmotiv de nuestra ponencia o en un titulo atractivo. Los juegos de palabras “lo que no se evalla
se devalua”, “si te atreves a ensefiar nunca dejes de aprender”, las rimas “la emocién siempre
gana a la razén”... no fallan, no se olvidan y ademas son facilmente twitteables.

e Funcion metalingiiistica: se reflexiona sobre el propio lenguaje. Necesaria para generar
reflexién, matizar... Por ejemplo: ;en que se diferencia el “Aprendizaje basado en
Proyectos” del “Aprendizaje por proyectos”?, ;por qué no “Ensefianza basada en
Proyectos”?
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Funciones del lenguaje [=
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J.A. Herndndez y MC Garcia (2008) dicen “para ampliar nuestro inventario de recursos expresivos y
persuasivos -para despertar el interés de los oyentes, mantener su atencién, moverlos y
conmovernos, persuadirlos y disuadirlos, acusarlos y defenderlos- hemos de pedir ayuda a la
diferentes Ciencias Humanas y, en especial a la Antropologia, Filosofia, Linglistica, Semiética,
Poética y Didactica” esta variedad de fuentes de la oratoria, a las que afladimos las Psicologia y la
Sociologia, refuerzan la idea de que en el arte de hablar con elocuencia, de comunicar
eficazmente, confluyen de manera coherente lo que se sabe, lo que se siente y lo que se hace.

Recordemos, antes de continuar, una adaptacién del consabido mapa conceptual de una situacién
comunicativa (basado en el modelo de R. Jakobson)

SESGOS
EMISOR
PREILICIOS INTERLOCUTORES
; RECEPTOR

EGOCENTRISMO

i BARRERAS
IMPROVISACION

PROBLEMAS TECNICOS

DIRECTO
CONTEXTO INADECUADO
CANAL

INDIRECTO

ESCUCHA ACTIVA

ESCUCHA ASERTIVA
INFORMAR
FEEDBACK
PERSUADIR

EEARHLIN FACILITADORES 3
INTENCION COMUNICATIVA INSTRUIR

CLARIDAD
EMOCIOMNAR

AUTENTICIDAD

FLEXIBILIDAD

TECNICO
ESPACIO/TIEMPO

MENSAJE
GEMERAL CONTEXTO

CLAVE SOCIOCULTURAL

Si pensamos en la funcién de la asesoria de formacién para el profesorado, debemos tener en
cuenta que a lo largo de este médulo podemos utilizar los siguientes términos para referirnos a los
elementos del acto comunicativo:

Emisor = persona que ejerce la labor asesora o formativa.
Receptor = oyentes, publico, auditorio, interlocutor, docentes, familias...

Acto comunicativo = charla, entrevista, ponencia, mesa redonda, discurso, clase, presentacion...
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En el Centro Virtual Cervantes, en su diccionario de términos clave de ELE, encontramos definido el

Principio de Cooperacién que rige el intercambio comunicativo. Este principio establece tres

maximas:

1. Cantidad: haz tu contribucién sea tan informativa como se requiera y no mas

2. Calidad: tu contribuciéon debe ser verdadera. No digas lo que crees que es falso ni aquello
sobre lo que no tienes pruebas.

3. Relacién: sé pertinente y relevante

4. Manera: claridad, brevedad y orden. Evitar la ambigliedad y la oscuridad en la expresién.

Volviendo al lema de este médulo “en comunicacién no hay normas de oro”, si gueremos ser
buenos comunicadores no podemos tomarnos este principio como una norma inquebrantable. Sin
guebrantar la maxima de calidad, no habria ironia, por ejemplo.

“La transgresion de alguna maxima del Principio de Cooperacion supone la transmisién,
generalmente consciente, de una informacién concreta, de un significado afladido al literal o
explicito del enunciado”, “ el proceso comunicativo del uso de la lengua es un proceso de
interpretacién de intenciones que se lleva a cabo poniendo en relacién, siempre mediante el
Principio de Cooperacién, la informacién explicita de los enunciados que se emiten -el significado
Iéxico-semantico o literal- con la informacién implicita o contextual que se deriva de los enunciados
que se producen. Cuando en un intercambio linguistico falla la comunicacién (...) es porque no
comparten la misma informacién contextual” Susana Luque (2000) en La expresion oral.

A este cuadro tedrico también vamos a afiadir los axiomas de la comunicacién enunciados por

Paul Watzlawick.

1. No es posible no comunicarse.

2. Toda comunicacién tiene un nivel de contenido (referencial) y otro relacional (conativo)

3. La relacién comunicativa depende de cdmo los participantes “puntdan” la secuencia de la
comunicacién. Una respuesta no es consecuencia de una informacién inmediatamente
anterior sino de las comunicaciones previas, de la puntuacién interpretacién de la
secuencia de interacciones.

4. Existen dos niveles de comunicacién: verbal (digital) y no verbal (analégica).

5. La comunicacién entre personas puede tener caracter simétrico (de igualdad) o
complementario (desigualdad entre las partes).

La oratoria es un arte “en vivo y en directo”, se da en un momento Unico e irrepetible. La eficacia y
la eficiencia de la comunicacién dependera de nuestra destreza para conseguir que los elementos
y las normas vistas hasta ahora trabajen a nuestro favor y también de nuestra capacidad de
adaptacion y flexibilidad. “El saber hablar bien es un saber estratégico, tanto desde el punto de
vista lingUistico como social. Por tanto no se adquiere, no se hereda, sino que se aprende.” Antonio
Briz et al. (2008).
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