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Condiciones generales en la
publicacién de contenidos

Con caracter general se establece que:

Toda publicacién o servicio ha de ser solicitado a CATEDU con todos los datos necesarios para
garantizar la correcta comunicacién entre el Centro y el responsable del mismo, asi como el
conocimiento y difusién de su contenido.

DESTINATARIOS:

Los servicios del CATEDU los podrdan solicitar los docentes, centros educativos de la comunidad de
Aragdn y responsables del Departamento de Educacién de la DGA. Excepcionalmente pueden ser
centros educativos y otros Departamentos de Educacién fuera de la comunidad de Aragén que lo

solicitaran por escrito [modelo de instancia] sujeto a la autorizacién por parte del Departamento de

Educacioén del Gobierno de Aragén.

FINALIDAD

El uso de los servicios del CATEDU responderan a una finalidad estrictamente educativa , no se
podrd por ejemplo incluir publicidad de empresas, productos o servicios comerciales ni otros usos
diferentes a los estrictamente educativos en el ejercicio de la docencia.

RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de los contenidos expuestos sera del DOCENTE que solicita la prestacion del
servicio o la DIRECCION del centro educativo si el servicio lo solicita el centro educativo o EL
DIRECTOR/A GENERAL si el servicio lo solicita una Direcciéon General del Departamento de
Educaciéon (Segun RGPD es el responsable y encargado del tratamiento). La direccién del CATEDU
se reserva la capacidad de suspender en el acto cualquier publicacién o servicio que no responda a
los criterios establecidos por este protocolo, por cuestiones morales o porque sean inapropiados a
los fines de CATEDU o del centro educativo.

Las responsabilidades derivadas del uso de licencia o de contenidos sujetos a derechos de terceros
corresponderd al responsable de la publicacién o servicio.

Aclaracioén: El responsable y encargado del tratamiento puede ser distinto del autor de la
publicacién en ese servicio, por ejemplo: Un administrador de un espacio web facilita a terceros
permisos de edicién y/o creacién. La responsabilidad de los contenidos es del administrador, que
tiene la facultad de dar permisos de publicacién


http://web.catedu.es/webcatedu/images/documentosFTP/SolicitudServicioFueraAragon.docx

El mantenimiento y actualizacién de los contenidos y de las publicaciones o servicios
corresponderd al responsable y encargado del tratamiento. CATEDU se hara cargo del soporte
técnico de estos contenidos y ofrecera las ayudas necesarias para conseguir un buen
funcionamiento y que el acceso a los mismos sea adecuado.

El uso de datos privados y de imagenes especialmente de menores recomendamos
consultar las directrices de la Agencia de Proteccion de Datos:

http://www.tudecideseninternet.es/



http://www.tudecideseninternet.es/

Protocolo borrado de
contenidos

BORRADO DE CONTENIDOS

Los servicios que se detecten sin contenidos u obsoletos recibiran el siguiente tratamiento de

protocolo de borrado.

Cuando Proceso
Deteccién
Deteccién De manera periddica, para preservar suficiente espacio en

disco para el buen funcionamiento de Aramoodle, se
procedera a activar el protocolo de borrado de aquellos
cursos que hayan caido en desuso, es decir, aquellos que
no hayan sido accedidos en los Ultimos 24 meses.

Aviso En el caso de aulas virtuales vacias se procederd a activar
el borrado SIN AVISAR
Se enviard un email al administrador/responsable del
espacio para avisar que en el caso de no recibir
contestacién en el plazo de 10 dias, se procederd a activar

el borrado.

Borrado

Borrado En el caso de no recibir contestacién por parte del
administrador/responsable en el plazo de 10 dias, se
procederd a su borrado guardando previamente fuera del
servidor una copia del mismo.

Borrado copia Las copias que lleven realizadas mas de 24 meses y no

hayan sido reclamadas, se borraran definitivamente.


https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQOhuhhYZ6DWOMPJlOJ0QtEUoXkAkpyL5hzXA5jQEac7Uxi7EkMnfiAWZl_9ixlQgh2fL_NIQQEL-ze/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQOhuhhYZ6DWOMPJlOJ0QtEUoXkAkpyL5hzXA5jQEac7Uxi7EkMnfiAWZl_9ixlQgh2fL_NIQQEL-ze/pub

Politica de proteccion de
datos

Los datos recogidos las distintas plataformas del Centro Aragonés de Tecnologias para la
Educacion Andresa Casamayor (en adelante CATEDU) perteneciente al Gobierno de Aragén seran
incorporados y tratados en el Registro de Actividades de Tratamiento de la Direccién General de
Innovacién y Formacién Profesional "PROGRAMAS FORMACION PROFESORADOQ".

Sus datos personales seran tratados con el fin exclusivo de gestién de programas de formacién
permanente de la Direccién General de Innovacién y Formacién Profesional, y del Registro de
formacién permanente del profesorado, abarcando las reclamaciones en via administrativa y
judicial, asi como solicitudes en materia de transparencia.

El 6rgano responsable del Registro de Actividades de Tratamiento es la Direccién General de
Innovacién y Formacién Profesional. La licitud del tratamiento de los datos es necesaria para el
cumplimiento de una obligaciéon legal aplicable al responsable del tratamiento. Estos datos no se
cederdan a terceros, salvo obligacién legal. Podrd Ud. ejercer sus derechos de acceso, rectificacién,
supresién y portabilidad de datos de caracter personal, o de limitacién y oposicién a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, a través de la
sede electrénica de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdén con los formularios

normalizados disponibles. Podra consultar informacién adicional y detallada en el Registro de

Actividades de Tratamiento del Gobierno de Aragdn, identificando la siguiente actividad de
tratamiento: PROGRAMAS FORMACION PROFESORADO.

FINALIDAD

La formacién a distancia del profesorado docente y servicios destinados a incentivar y falicilitar el
uso de las TIC en la educacién.

LEGITIMACION

El tratamiento de los datos necesarios para la gestion de la formacidon docente y la gestidn de

servicios al docente o a los centros educativos esta legitimado por el RGPD.

DESTINATARIOS

En la formacién a distancia, el profesorado docente y los recogidos en el apartado 4.2 de la ORDEN

ECD/579/2019.



https://aplicaciones.aragon.es/notif_lopd_priv/searchTreatmentFiles.action
https://aplicaciones.aragon.es/notif_lopd_priv/searchTreatmentFiles.action
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1075712023131
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1075712023131

En los servicios, el profesorado docente que trabaje en la Comunidad Auténoma de Aragén vy los
centros educativos de la Comunidad Auténoma de Aragén.

DERECHOS

Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos contactando con
CATEDU en la pagina Web en informacién/contacto.

INFORMACION ADICIONAL

La recogida y almacenamiento de los datos personales son los necesarios para la finalidad por la
cual se recogen. El usuario sera el Unico responsable de que los datos facilitados sean verdaderos,
exactos y actualizados.

Nuestros servicios recogen datos a través de diferentes vias, segun la finalidad:

En la formacién online Aularagén: A través de la plataforma DOCEO doceo.catedu.es

En la solicitud de un servicio (alta de WordPress, Moodle, atencién Vitalinux ...) o creacién
incidencias:

o soporte.catedu.es

En diferentes resoluciones (Convocatoria de tutores): Por registro al Departamento.
Pagos a terceros tanto personas fisicas como juridicas: Por correo electrénico o en papel.

El usuario al cumplimentar cualquiera de nuestros formularios por las anteriores vias, autoriza
expresamente a la utilizacién de los mismos.

CATEDU tiene implantadas todas las medidas de seguridad exigidas por el RGPD, a fin de
garantizar la confidencialidad absoluta en el almacenamiento y tratamiento de los datos
personales, asi como evitar accesos por parte de terceros no autorizados.

CATEDU se reserva el derecho de contratar servicios a terceros para la conservacién de los datos y
por lo tanto comunicar los datos. Estos servicios contaran con las garantias de no reutilizacién de
los datos, informacidn exacta de su almacenamiento y las garantias de seguridad apropiadas
segun el Reglamento de Proteccién de Datos..

Datos personales de terceros tanto personas como juridicas en el gestion de pagos: CATEDU no
tratara informaticamente datos sensibles como datos bancarios. Pero CATEDU se reserva el
derecho de pasar estos datos de manera interna al Departamento de Educacién en formato papel
si asi lo precisan por ser estrictamente necesario en la gestiéon del Departamento de Educacién

Los datos personales de los usuarios seran tratados con el fin exclusivo de gestiéon de programas
de formacién permanente de la Direccién General de Innovacién y Formacién Profesional, y del
Registro de formacién permanente del profesorado, abarcando las reclamaciones en via
administrativa y judicial, asi como solicitudes en materia de transparencia.



Politica de cookies

CATEDU le informa que los servicios utilizan cookies propias y de terceros propias implementadas
en los servicios y que el usuario administrador las gestiona.

¢Qué son las cookies? Una cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a
determinadas paginas web. Las cookies permiten a una pagina web, entre otras cosas, almacenar
y recuperar informacién sobre los habitos de navegacién de un usuario o de su equipo v,
dependiendo de la informacién que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden
utilizarse para reconocer al usuario. El usuario final puede permitir, bloquear o eliminar las cookies.

Las cookies instaladas en su equipo se pueden bloquear o eliminar mediante la configuracién de
las opciones del navegador instalado en su ordenador.

Firefox desde aqui:

Chrome desde aqui

Explorer desde aqui

Safari desde aqui

Opera desde aqui


https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-#w_configurar-las-cookies
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
http://support.apple.com/kb/ph5042
http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html

Registro de Actividad de
Tratamiento (RAT)

El inventario de actividades de tratamiento son los siguientes:

Actividades de formacién Aularagén: Recogidos en la aplicacion DOCEO doceo.catedu.es

por lo que estan incorporados y tratados en el Registro de Actividades de Tratamiento de
la Direccién General de Innovacién y Formacién Profesional "PROGRAMAS FORMACION
PROFESORADOQ".

Resoluciones : En la web de CATEDU www.catedu.es en el apartado Resoluciones

Comunicaciones: Incidencias, altas de servicio: Almacenados en los correos electrénicos
institucionales @educa.aragon.es
Pagos a terceros (personas juridicas o empresas):

o Estan registrados sus datos en la aplicacion GIR de contabilidad
o También estan registrados en papel custodiado por la direccién del centro
CATEDU.

Estos datos no se cederan a terceros, salvo obligacién legal.


http://doceo.catedu.es/
http://www.catedu.es/

Politica de seguridad

Pautas de seguridad a los usuarios

Usuarios:

e Personal de CATEDU

e Docentes que utilizan nuestros servicios

e Docentes y personas destinatarias que realizan formacién del profesorado en nuestras
plataformas

e Alumnado y familias que usan las plataformas de ensefianza de CATEDU gestionado por
los docentes que usan nuestros servicios.

La utilizacién de las herramientas digitales en la ensefianza, ya sea en plataformas de contenidos
CMS, como en las plataformas de ensefianza LMS implica tomar muy seriamente las medidas de
seguridad y privacidad para garantizar la privacidad de los menores en estas herramientas.

e Recomendamos sequir las pautas de este enlace.

e En situaciones de movilidad y teletrabajo

Eleccion de las soluciones y prestaciones de servicio

e Se evitard cualquier servicio que no ofrezca una garantia en seguridad y proteccién de
datos personales

e La contratacién de servicios se regiran con las siguientes directrices

e Se recurrird a proveedores de hardware que

o Las maquinas fisicas estén dentro de la Unién Europea

o Eviten la exposiciéon de datos personales y den garantias de proteccién de los
mismos.

o La contratacién de sus servicios aseguren que la gestidon de los datos son propiedad
del Centro Aragonés de Tecnologias para la Educacién Andresa Casamayor (en
adelante CATEDU).

o Los proveedores de hardware tienen que asegurar que en todo momento CATEDU
tenga acceso remoto para revisar y aseqgurar la actualizaciéon y configuracion
correcta para garantizar la seguridad.

o Tendran servicios de monitorizaciéon implementados con el fin de localizar las
brechas de seguridad.

e Se utilizard software en los servicios que ofrece CATEDU

o Preferentemente software libre y con recorrido consolidado que ofrezca una

garantia de estabilidad y seguridad.


https://libros.catedu.es/books/ciudadania-digital/chapter/capitulo-2-seguridad
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-04/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-10/guia-directrices-contratos.pdf

o Preferentemente se ofrecerd al profesorado un software gratuito en su utilizacién
dentro del entorno educativo de los fines de CATEDU

o Se buscard servicios que tengan una utilidad didactica practica en el aula que eviten
la exposicidon de datos personales y den garantias de protecciéon de los mismos.



