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3. La convivencia a lo largo de la
vida escolar

La convivencia en el entorno educativos tiene unas caracteristicas que la diferencian de las que se
dan en el entorno familiar. Las relaciones entre iguales son mas variadas y numerosas. La relacién
profesor-alumno es diferente de la paterno-filial. Hay mayor nimero de adultos que interacttdan
con los menores. Estas diferencias, hacen que las relaciones personales que se dan en la escuela
favorezcan el desarrollo socio-personal del alumnado. Favorecen el conocimiento de uno mismo:
Autoconcepto y autoestima. Favorecen el conocimiento de los otros y el conocimiento de los
sistemas sociales en los que se participa

Las relaciones personales se sustentan en:
1. Ley de la reciprocidad social, o regla de oro

No hagas conmigo lo que no desees que yo haga contigo. No me trates como no quieres que yo te
trate, o ... sé amable conmigo si quieres que yo lo sea contigo, sé correcto conmigo y yo lo seré
contigo, quiéreme y te querré, salidame y te saludaré, trata mis cosas con respeto y lo haré lo
mismo con las tuyas...

El incumplimiento de esta ley se manifiesta la falta de respeto, burla, agresién, no ayudar cuando
otro lo necesita, falta de empatia y comprensién, que conllevan a la aparicién de sentimientos que
desembocan en el aislamiento social.

2. Ley de igualdad

Todos somos iguales, todos tenemos los mismos derechos y deberes, la misma libertad de
expresarnos Yy justificar nuestros razonamientos. Las opiniones de todos y todas, son consideradas
con el mismo valor. Todos y todas tienen derecho a expresar y resolver los conflictos mediante
discusiones y lenguaje, mediante negociaciones y entendimiento.

Cuando se incumple esta ley, no se respetan los derechos las opiniones de los demas, se les
impide la expresién y se utiliza la violencia como forma de resolucién de conflictos.

3. Las reglas de pertenencia al grupo

En sus relaciones interpersonales los nifios y nifas entienden que hay unas reglas de juego y de
grupos que hay que respetar, empiezan a defender unos valores, actitudes y comportamientos.
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Estas reglas deben de respetar la igualdad y reciprocidad social, no deben ser agresivas, ni
humillantes, ni diferentes para cada uno del grupo.

El incumplimiento deviene en abuso de poder, valores, actitudes y comportamientos defendidos
por el grupo no coherentes con los valores que la sociedad considera justos; modelos muy
agresivos y violentos

El mayor o menor desarrollo de estos tres principios, pueden conformar los roles que se establecen
dentro de las redes sociales de los alumnos y alumnas y crear situaciones en las que los alumnos y
alumnas sean populares, rechazados, ignorados o controvertidos.

La escuela debe poner en marcha estrategias de cooperacién, de didlogo y crear situaciones que
favorezcan el desarrollo emocional y moral del alumnado.

3.1. La convivencia en Educacion Infantil

La educacién infantil contribuird a desarrollar en las nifias y nifios las capacidades que les
permitan:

e Conocer su propio cuerpo y el de los otros, sus posibilidades de accién y aprender a
respetar las diferencias.

e Observar y explorar su entorno familiar, natural y social.

e Desarrollar sus capacidades afectivas.

e Relacionarse con los demas en igualdad y adquirir progresivamente pautas elementales
de convivencia y relacién social, asi como ejercitarse en el uso de la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos, evitando cualquier tipo de violencia.

e Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y formas de expresién.

e Promover, aplicar y desarrollar las normas sociales que promueven la igualdad de género.
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Imagen 5. Convivencia en el centro. Elaboracién propia

Los objetivos de la educacidén para la convivencia en esta etapa, entre otros, son:
1. Aprender a relacionarse con los demas.
Para ello el alumnado debera:

e Establecer vinculos fluidos de relacién con los adultos y con sus iguales en un dmbito
cada vez mas amplio.

e Articular progresivamente los propios intereses, puntos de vista y aportaciones con los de
los demas.

e Adecuar el propio comportamiento a las necesidades, demandas y explicaciones de otros
ninos y adultos.

e Conocer las normas y modos de comportamiento social de los grupos de los que forma
parte.

e Participar en diversos grupos en el transcurso de distintas actividades.

Para conseguir este objetivo, deberemos:

e Crear un clima de afecto, seguridad y confianza, en las relaciones con los adultos y
compaferos, dedicando especial atencién a ayudar a los alumnos que sufren miedos o
temores.

e Atender especialmente a los nifios que, por problemas familiares, llegan a la escuela con
dificultades de relacién y tienden a inhibirse en las relaciones con los demas.

e Fomentar las relaciones interpersonales de los alumnos impulsando el trabajo en gran
grupo y pequeios grupos y potenciando las actitudes de colaboracién y ayuda.

e Querer que los niflos se sientan miembros de la escuela, fomentando para ello las
relaciones con los adultos del centro y con los alumnos/as de otras clases, de modo que
capten y vivan una buena relacién con la escuela, los educadores y las familias.

e Potenciar las relaciones entre distintas aulas procurando que los alumnos conozcan las
normas, caracteristicas y relaciones de toda la escuela, de todos sus espacios y de todos
los elementos personales.

2. Aprender a comunicarse a través de distintas formas de expresion,
especialmente del lenguaje oral

Para ello, los alumnos y alumnas deberan:

e Usar el lenguaje verbal en diferentes situaciones habituales de comunicacién.
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Comprender las intenciones y mensajes de otros niflos y adultos y ser comprendido por
ellos.

Expresar sus ideas, sentimientos, experiencias, emociones, necesidades y deseos.
Regular con el lenguaje la propia conducta.

Influir, con el lenguaje, en la conducta de los demas.

Para conseguir este objetivo:

e Fomentaremos el lenguaje y la expresiéon en todos sus ambitos, ddndole gran importancia
a la comunicacién entre el profesorado y cada nifio o nifia y el grupo de nifios/as, y entre
los niflos y nifias entre si.

e Estaremos atentos a los mensajes que emiten los nifios y nifas no sélo a través del
lenguaje verbal, sino también a través de otras expresiones (gestos, miradas, mimica,
llanto...), para fomentar asi habitos de comunicacion.

e Utilizaremos diversos elementos para estimular la expresién y realizaremos asambleas
para posibilitar que los nifios/as se desinhiban y puedan comunicarse con los demds.

e Respetaremos y asumiremos los comentarios, reflexiones, ideas y sugerencias de los
ninos y nifas, tanto en la asamblea como en otras actividades.

e Los alumnos/as deberan lograr unos aceptables habitos de comunicacién con los demés:
guardar turno, cuidar el tono de la voz, etc.

e Exigiremos a los nifos la utilizacién de un lenguaje respetuoso y delicado con los demas,
evitando expresiones que pueden ofender a las otras personas: insultos, amenazas,
burlas, mentiras, descortesias...

e Fomentaremos actividades, para los alumnos, que exijan la comprensién y expresién de
intenciones, mensajes y sentimientos, como dindmica de comunicacién y encuentro con
los demas.

3. Adquirir actitudes basicas de relacion y convivencia
Para ello los niflos deberan:

e Respetar los sentimientos, emociones y necesidades de los demas.

Respetar a las personas y cosas de su entorno, preocuparse y cuidar de ellas.
Respetar y cuidar el medio natural.

Respetar las caracteristicas y cualidades de otras personas.

No discriminar a nadie en relacién con el sexo o cualquier otro rasgo diferenciador.
Aceptar las pequefas frustraciones y esforzarse por superar las dificultades que
encuentre

Para conseguir este objetivo:
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e Fomentaremos en los alumnos el respeto a las personas, valorandolas y adoptando para
con ellas comportamientos siempre positivos.

e Fomentaremos, igualmente, el respeto a las cosas o pertenencias de los demas (objetos
de la clase, instalaciones escolares...), buscando el orden y bienestar de todos.

e También fomentaremos el respeto a la naturaleza (plantas, jardines, animales...), porque
son de todos y hacen la vida mas agradable a los demas.

e Vigilaremos para que el alumnado no discrimine a nadie, (con insultos, desprecios, burlas,
expresiones negativas...), por razén del sexo o de cualquier otra caracteristica fisica o
moral.

e Ensefaremos al alumnado a vivir abiertos a los intereses, sentimientos y necesidades de
las personas con las que viven.

e Desarrollaremos, en el alumnado de nuestra etapa, actitudes de ayuda y colaboracién con
las otras personas, en el juego y en las tareas escolares, sobre todo con las personas que
mas necesitan nuestra ayuda.

e Les ayudaremos a asumir sentimientos y conductas de bondad, ternura y buenos
modales, evitando toda manifestacion de agresividad y violencia en el trato con los
demaés.

Ademas de la contribucién al bienestar emocional, clima de convivencia, cohesién de grupo y
desarrollo personal que genera la habitual asamblea de clase, que el profesorado de esta etapa
suele realizar, ofrecemos, a modo de ejemplo algunas estrategias de valiosa contribucién al clima
de convivencia:

e Rincén de la calma

Reservaremos uno de los rincones del aula, como un espacio donde el alumnado que, en un
momento dado tenga dificultades para su autocontrol emocional, pueda permanecer en él, sin
perder la supervision del profesorado, pero aislado visual y emocionalmente del resto de
alumnado. Un biombo construido con unas tabas, o incluso unos cartones, una mesa con juegos
manipulativos... servirdn para tener un recurso muy valioso.

Podemos ver una descripcién de este recurso en:

https://www.youtube.com/embed/FKrg51NyccY?si=NYelNF6LwOqc77]3

Canal Mas que palabras. (26 de marzo de 2020). Cristina Gémez. "El Rincén de la Calma" [Archivo
de video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=FKrg51NyccY. Licencia YouTube estandar

e Rincén de hablar-escuchar
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La profesora Barbara Porro, publicé hace ya afos, este método que ella utilizaba en su clase de
educacién infantil. Colocaba un gran dibujo de una oreja y otro de una boca, junto a dos sillas que
estaban en un rincén del aula. El alumnado que tenia alguna disputa, podia solicitar permiso para
incorporarse a él y, con la ayuda de un reloj de arena (que puede construirse de forma casera con
un par de botellas de plastico) los dos alumnos dialogaban respetando escrupulosamente el turno
de palabra entre uno y otro. Durante un turno, uno calla y escucha mientras otra habla, el
siguiente turno, al contrario.

e Emocionémetro

Podemos colocar un “emocionémetro” en clase para que el alumnado vaya aprendiendo a
identificar y nombrar sus emociones y que profesorado pueda guiarle en la adopcién de estrategias
de autorregulacién emocional si asi lo requiere.

Unas flechas con velcro por detras seran suficientes para que el alumno o alumna nos indique qué
emocioén esta sintiendo y en qué intensidad.

Me siento...

Imagen 6. “Emocionédmetro”. Elaboracién propia.
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No queremos terminar este apartado sin recordar una vez mas que esta etapa va a sentar las
bases para un correcto desarrollo emocional del alumnado y va configurar de manera muy
importante el tipo de relaciones que se establezcan en el futuro.

Una excelente guia para planificar el trabajo en estas competencias, la encontramos en la
publicacién de Carme Boqué TITULADA Hagamos las Paces. Mediacién 3-6 afos, editada por CEAC

M. Carme Bogué - Yolanda Corominas
Margarida Escoll - Montserrar Espert

HAGAMOS LAS PACES

Gestion de la convivencia
y mediacion de conflictos en Infantil

ﬂc’taedmﬂ
Recursos

Imagen 7. Portada del libro Hagamos las paces. Carme Boqué, Ed. Octaedro

3.2. La convivencia en Educacion Primaria y Secundaria

Aunque, evidentemente, existen diferencias en las caracteristicas, necesidades y competencias
socioemocionales entre el alumnado de los primeros cursos de Ed. Primaria y las del de los ultimos
cursos de Secundaria, hemos optado deliberadamente por unificar en este epigrafe ambas etapas,
entre otros, por los siguientes motivos:
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Es un hecho constatado que cada vez mds, el alumnado de Primaria va incorporando a su
repertorio de conductas y necesidades, cuestiones que hasta hace pocos afos eran
exclusivas de alumnado de mayor edad.

Las propuestas que vamos a exponer, son aplicables, tanto al alumnado de Primaria como
al de Secundaria.

Consideramos que debe hacerse un esfuerzo por facilitar el transito del alumnado entre
las dos etapas educativas, y ello conlleva ir implantando en los Ultimos curos de Ed.
Primaria, protocolos, sistemas, recursos y practicas de gestidon de la convivencia que se
aplican en ESO y viceversa.

En lo referente a la formaciéon de alumnado participante en Sistemas de Ayuda entre
Iguales, tenemos experiencias muy gratificantes de haber hecho formacién en
convivencia conjuntamente a alumnado de ambas etapas, realizando las mismas
actividades y aprendiendo mucho unos de otros.

La propia administracién educativa estd propiciando en algunas Comunidades, la creacién
de centros publicos que integran las distintas etapas educativas.

Hay situaciones de quiebra de la convivencia, como la disrupcién, el acoso escolar,
determinados tipos de violencia, y el ciberacoso, que se dan especialmente en los ultimos
cursos de Ed. Primaria y los primeros de Secundaria Obligatoria.
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Imagen 8. Actividad de tutoria. Elaboracién propia.

Siguiendo a Juan Carlos Torrego [1] , como elementos a desarrollar en estas etapas, en relacién
con la convivencia, destacaremos:

La elaboracion participativa de las normas

e La participacién de toda la comunidad educativa en la elaboracién de un sistema de
normas claramente definidas y comprendidas por todos, ofrece una oportunidad
extraordinaria para la prevencioén de los conflictos en los centros educativos. Cuando
todas las personas de un centro tienen un papel activo en la creacién de las normas, su
incumplimiento deja de representar una mera desobediencia y pasa a ser comprendido
como una falta de lealtad con uno mismo y con el grupo al que uno siente pertenecer. Las
normas son valoradas y respetadas al sentirlas como algo propio y fruto de un acuerdo
grupal, lo que les confiere una auténtica autoridad moral.

e Dentro de este planteamiento democratico, los distintos miembros de la comunidad
educativa (padres/madres, alumnado, profesorado, PAS, etc.) participan en diversos
espacios y momentos, segln un plan previamente trazado en el centro.
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e Para el alumnado, sera la tutoria el espacio idéneo donde realizar esta tarea de
elaboracién de normas y la propuesta de consecuencias ante su incumplimiento.

e Debemos abandonar las habituales practicas mas o menos generalizadas en relaciéon con
las normas, como: realizar un recordatorio de normas externas a los alumnos, presentar
un decalogo hecho por el equipo directivo o presentar un documento que se reparte todos
los afos. Se trata de realizar un proceso participativo estructurado en diversas fases, que
incluye normas, medidas preventivas y protocolos de intervencion; que se orienta desde
un referente educativo, y que trata de potenciar el crecimiento moral mediante el
desarrollo de la autonomia y la autorregulacién.

e Por otro lado, el caracter sistémico de esta propuesta implica que las normas contemplan
y comprometen a todos los miembros de la comunidad educativa (por ejemplo, una
norma referida a la puntualidad afecta al alumnado, al profesorado, a las familias, al
personal no docente), con lo que se refuerza la coherencia y el compromiso de todos.

Planes Preventivos

El desarrollo de planes especificos en la tutoria, que incluyan determinados contenidos y
actividades, resulta en la practica otro elemento valioso para mejorar la convivencia en los centros.

Algunos temas que se consideran centrales para mejorar la convivencia y prevenir la violencia o la
exclusién son:

Prevencion del acoso y ciberacoso.

Prevencidn del racismo y la intolerancia.

Prevencién de la violencia de género.

Desarrollo de habilidades para la resolucién de conflictos.

Técnicas y herramientas para dar respuesta a los conflictos

e La mediacion escolar.

Un procedimiento de resolucién de conflictos, que consiste en la intervencién de una tercera parte,
ajena e imparcial al conflicto, aceptada por las partes y sin poder de decisidén sobre éste, con el
objetivo de facilitar que éstas lleguen por si mismas a un acuerdo por medio del didlogo y la
negociacion.

Sus caracteristicas son:

o Voluntariedad de las partes.

o Esfuerzo de las partes por comunicarse, comprenderse y llegar a acuerdos
justos.

o Intervencién de terceras personas, los mediadores, aceptadas por las partes.

Copyright 2025 -10 -



CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -11 -

CATEDU

o Imparcialidad y confidencialidad de los mediadores.
o Importancia de los valores que se desarrollan en el proceso: participacién, no
violencia, empatia, voluntad de acuerdo y preocupacién por las personas.

e La negociacion

Aprender a negociar como estrategia para resolver los conflictos interpersonales es un contenido
esencial en la formacién del alumnado, desde un planteamiento de educacién para la pazy la
convivencia pacifica.

La negociacién es un modo de resolver los conflictos interpersonales de forma cooperativa, que
pretende llegar a un acuerdo que sea beneficioso para ambas partes. A diferencia de la mediacién,
los conflictos se resuelven directamente por las partes implicadas. El gran reto es hacer ver a las
partes que cooperar es mejor, ya no sélo desde el punto de vista ético, sino también desde el
punto de vista de la eficacia.

La negociacién no debe cuestionar normas o derechos que estan por encima en una escala de
valores o en un rango normativo. No seradn negociables aquellos conflictos que vayan en contra de
una norma superior justa, como el derecho a la educacién; la obligacion de asistir a clase; derechos
y deberes de los alumnos; cuestiones relacionadas con la salud, la dignidad o los derechos
humanos, o cuestiones que tienen que ver con la organizacién de las instituciones y que no estan
sujetas a cambios: horarios de clase, plantilla de profesores, etc.

Antes de negociar es necesario reflexionar sobre nuestro estado de animo y tratar de reconocer
nuestras propias emociones, controlar las emociones negativas (ira, rabia, enfado...) y considerar si
es aconsejable posponer el proceso y evitar actuar “en caliente”, con el fin de facilitar asi un mejor
clima para el dialogo

Con ayuda de la siguiente imagen, podemos ayudar al alumnado de Primaria a iniciarse en la
practica de la negociacion.
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A LOS DOS EN PRACTICA

Imagen 9. Seis pasos para la negociacién. Elaboracién propia

e Los Sistemas de Ayuda entre Iguales.

Estos programas, que desarrollaremos con mas detenimiento en el bloque 3, tratan de desarrollar
en todos los participantes la capacidad de ayudar y ser ayudado, como una dimensién fundamental
de la convivencia. Se apoyan en la conviccién de que los alumnos constituyen un potencial
fundamental para la convivencia escolar y ayudar a mejorarla. Ofrece modelos positivos de
comportamiento que favorecen una educacién moral y un estilo de relacién basado en el apoyo y
el respeto.

e Los contratos

Los contratos son pactos entre dos personas (generalmente el tutor y el alumno) cuyo fin es el
logro de unos objetivos relacionados con determinados aspectos del proceso educativo que
necesitan ser mejorados.

El andlisis de las situaciones y la toma de decisiones relacionadas con deseos y proyectos
personales, favorecen la autonomia, el autocontrol y la motivacién. También se mejoran las
relaciones interpersonales con los compafieros y con los adultos. Ademas, permiten la atencién a la
diversidad, al adecuar los compromisos a las caracteristicas y necesidades particulares del alum-
nado. Sus debilidades tienen que ver con que su éxito depende de que se den una serie de
condiciones como la implicacién del alumno y del profesorado, y la coordinacién y constancia en el
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proceso

Los contratos pueden realizarse con un solo alumno, un grupo o una clase completa. También

pueden extenderse a otros contextos como el &mbito familiar.

CONTRATO DE CONDUCTA

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ALUMNO/A
Nombre: Apellidos:
Curso: Grupa:
Tras haber mantenido una reunion con . en fecha de
de 20_____ | en relacion a
Manifiesto:

1} Que reconozeo haber realizado las  siguientes conductas confraras a la  convivencia:

2} Que lamento haber causado perjuicio a W
me comprometo a reparar el dano ocasionade asi como a mantener una relacion de respeto con
laflas personalas implicadalas, realizando (o no realizando) las siguientes conductas:

a)
b)
c) I
d

3) En caso de tener dificultades para el cumplimiento de lo acerdade por mi parfe, me comprometo
igualmente a:
a) Solicitar ayuda de (compafieras/os, familia, profesorado...)
b) Informar de mis dificuliades al profesorfa

4} Soy conocedor’a de que el centro educative debe wvelar por el bienestar v seguridad de todos
nosotros v desea prestarme ayuda para cumplir mis compromisos. Por lo que me gueda claro que el
incumplimiento de estos compromisos por mi parte, sera tenido en consideracion por la Direccion del
centro v podran decidir Ia imposicion de medidas correctivas y/o a la incoacion de un procedimiento
correctivo comin.

Em a de de 20___
Fdo. Fdo.
El alumno/a Profesoria tutor/a
Fdo. Fdo.
Tuterfa legal Tutoria legal
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Imagen 10. Imagen de un modelo de contrato de conducta. Elaboracién propia

e Las fichas y los espacios de reflexion.

Las fichas y los espacios de reflexion, como el aula de convivencia, son instrumentos que permiten
dar una respuesta ante las conductas disruptivas o comportamientos inadecuados, provocando la
reflexiéon y el compromiso del alumnado.

El tutor apoya el proceso de reflexién y compromiso y el alumno completa la ficha reflexionando e
implicandose en una solucién efectiva. Mediante una entrevista personal guiada, el tutor intenta en
un primer momento relajar la situacién para, posteriormente, dar la oportunidad al alumno de que
exprese sus razones, sentimientos y reflexiones, con el fin de facilitar el logro de algun
compromiso final.

Es una técnica que favorece la comunicacién y la expresién de sentimientos. Facilita el analisis
reflexivo de las situaciones vividas. Crea conciencia moral al valorar las consecuencias de sus
actos y facilitar acciones de restitucién, reparacién y reconciliacién. Exige la implicacién del
alumnado entrevistado, ya que de lo contrario puede convertirse en mero formulismo. Es
importante fomentar un clima de baja tensién, no culpabilizar, asi como favorecer la complicidad y
el deseo de resolver el problema. Exige un seguimiento de su cumplimiento.

SIEUE
—
- 5€ que es dificil, pero ponte en el lugar de la otra persona y contesta lo mds 10.- DE LAS POSIBLES C0SAS QUE HAS PENSADO ¢CUAL TE PARECE MAS
& HOJA DE REFLEXION imparciaimente posible a las siguientes preguntas: ADECUADA ¥ POSIBLE QUE PUEDAS HACER TU AHORA?
6.- €QUE COSAS HAN PASADO, SEGUN HA VISTO LA OTRA PERSONA?
FECHA:
éQué crees que pasard si lo haces?

1.- JQUE HA PABADO? (Comenta los hechos que te hon disgustoda o que hayon originado que
tengas un problema)

¢Qué necesitas para hacerla?

T.- (COMO CREES QUE SE HA SENTIDO LA OTRA PERSONA ANTE ESA

SITUACION?
rrr=——rm e &Cudndo y cémo la vas a hacer?
" Sorprendida/a Enfadada/a
2.~ COMQ TE HAS SENTIDO? Tnferrumpidela Cansade/a 3 o mismo
Walestola Angustioge/a Tncbmods Ratipsn/a Tipotents
Sorprendida/a Enfadada/a Rabiosola Ofenfidala Fristyada s
Avergonzodo/a Ofeadido/a Trritado 112 4C0M0-TE STENTES AHORA?.
Consado/a Triste Nervioso/a - .
Tngotente e At Aliviada Alegre/contenta Relajada/franquilo
8.- ¢QUE CREES QUE HUBIERA NECESITADO LA OTRA PERSONA? Safistecho Opfimisia Cordento
Triste
. ‘Que no le hablase con ese tonc de voz. Enfadado Cansada Ofendido
SR B LG RIS QUETEDESE A TEToR Ura expiicacian de porgué he actuads ast Rencoross Corfuso/dudosa Prescupads
Que me discuigare. Trquiete
Ura actifud menos alfiva (saberbic, chulesca._] por mi parte.
Que recoraciera qus Io qus ha hecha o ha sido adecucdo.
Que me 12.- QUE HAS APRENDIDO DE TODO ESTO?

4.- CHAS PEDIDO AYUDA? {A QUIEN?
9.- EQUE CREES QUE PUEDES HACER AHORA PARA METORAR LA STTUACION?
{con los personas, con las cosas, can las relaciones..)
13.- ¢QUE HARIAS DISTINTO LA PROXIMA VEZ SI TE PASARA ALGO
;. Decir/escribir: PARECIDO?
5. {QUE HUBTERAS NECESITADO? s

Que me hablase can 0110 16na de v0Z, con oTras PAIABIIS 0 o OT7GS EXPrEsiones
Que me dejora explicarme/ que me escuchara hasta el final Hacer:
Que me preguntora porque 1o he hechos que me preguntara s1 puede hocer olga por
oyudarme

Na hacer/NO decir...

Imagen 11. Modelo de hoja de reflexiéon para el alumnado. Elaboracién propia.
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La disrupcion en el aula.

- 15 -

Uno de los problemas que mds preocupa al profesorado y que tiene que afrontar a menudo en las

aulas son los comportamientos disruptivos. Disrupcion se refiere a un conjunto de conductas

diversas que impiden al profesorado llevar a cabo desarrollar la clase de manera adecuada,

interrumpiendo sus explicaciones, obstaculizando sus actividades y dificultando el desarrollo de las

propuestas que plantea al alumnado alumnos. Propicia un clima de aula tenso donde se crean
malas relaciones interpersonales, tanto entre profesorado y alumnado, como entre el propio
alumnado.

La disrupcién surge de la combinacién de factores relacionados con el alumnado, la institucién
escolar, el curriculo, la gestién de aula, el entorno familiar y social. Por todo ello, la disrupcién ha
de ser analizada a diferentes niveles: individual, familiar, de clima de clase, de la escuela, de la
comunidad y de la estructura social.

Una propuesta de intervencién para abordar casos de disrupcién que afectan a un grupo-clase, es

el siguiente:

Copyright 2025

El tutor realiza una recogida ordenada de la informacién sobre la situacién del grupo,
contando con las informaciones de las juntas de evaluacién, las fichas de tutoria, las
reuniones familiares, las entrevistas con alumnado, contacto con otros profesores del
grupo, reuniones con jefatura de estudios, orientacidn, etc.

En la reunidon del equipo docente, el tutor comparte la informacién y trata de llegar a un
consenso acerca de los comportamientos disruptivos que mas preocupan. El equipo
docente propone medidas para cada uno de ellos. Para facilitar esta actividad, éstas se
pueden distribuir en ambitos como: respeto de las normas de aula, realizacién de las
tareas, respeto al profesor, respeto a los companeros.

También es conveniente que el equipo docente reflexione sobre los diferentes estilos de
afrontar los conflictos (asertivo, pasivo, agresivo) para incorporar técnicas y actitudes
asertivas, tales como: uso del lenguaje no verbal, expresién de firmeza en el
mantenimiento de las propias posiciones, respeto de los derechos del otro, pacto, ser
firme con el tema y respetuoso con las personas, hablar en primera persona, etc.

Por ultimo, el profesorado tendra que consensuar protocolos de actuacién con medidas
graduadas para responder a las diversas situaciones problematicas que se estén dando
en el aula.

Con el grupo-clase, habra que realizar actividades encaminadas a hacerles participar en el
andlisis de la situacién y en la busqueda de soluciones compartidas, y promover su
implicacién en las propuestas de mejora.

Otro punto importante es el analisis de estrategias didacticas para hacer frente a la
disrupcién en los distintos momentos de la sesién de clase.

Otro punto importante es el analisis de estrategias didacticas para hacer frente a la
disrupciéon como las que plantea Isabel Ferndndez (2000), en los distintos momentos de la
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sesidon de clase:

o Al principio de la clase: ser puntual, saludar, supervisar la entrada, contacto
visual, uso de nombres propios, dar impresiones verbales y no verbales, ocupar
un lugar en el centro del aula.

o Al empezar la tarea: realizar actividades de motivacién (activar la curiosidad e
interés por el tema, hacer explicita la organizacién de la tarea, etc.). En el
desarrollo de los contenidos, contemplar los tiempos y los materiales, hacer
variedad de actividades, proporcionar tareas abiertas, estructurar la actividad de
forma posible y comprensible, y distribuir la atencién a todos los alumnos.

o Durante la tarea: valorar las aportaciones de los alumnos, mantener un ritmo sin
sobresaltos, no interrumpir el desarrollo de las actividades, dejar para el final las
cuestiones que no estén relacionadas con lo que se esta haciendo en ese
momento, aclarar dudas, no permitir que un grupo o un alumno monopolice la
atencion del profesor y ser consciente del espacio del aula y de la posicién del
profesor en ese espacio.

o Al recoger y salir: preparar y organizar el final de la clase para que quede
tiempo, estar preparado para que los alumnos mas conflictivos terminen antes
gue los demas las tareas, resumir lo que se ha hecho y conectarlo con las
préximas actividades. La salida puede ser un momento para tener unas breves
palabras con algun o algunos alumnos en particular.

A continuacién, presentamos un modelo se hoja de seguimiento para utilizar cuando un alumno o
alumna ha firmado un contrato de conducta por conductas disruptivas. El profesorado, al finalizar
cada sesidn registra la conducta y trabajo del alumno y asi esta informacidén esta facilmente
disponible para el profesorado encargado de la supervisién del cumplimiento del acuerdo (tutor/a,
orientador/a, Jefatura de estudios o tutor/a individual).
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SEGUIMIENTO INDIVIDUAL DEL ALUMNO CURSO GRUPO

TUTOR/A: SEMANADEL |  al de \

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Realiza Actividades: s wed Realiza Actividades: s wed Realiza Actividades: siC] wed Realiza Actividades: s[] we[] Realiza Actvidades: s[] we[

lq Buen comportamients: SIL | NO[] Buen comportamients: SI[ | NO[] Buen compertamients:  SI[ | NO[] Buen comportamiento:  SI[ ] NO[] Buen comportamients:  SI[ | NO[]

Firma Profesorfa Firma Profesor/a Firma Profesora Firma Profesorla: Firma Profesorfa:

Realiza Actiidades: s wed Realiza Actividades: s wed Realiza Actividades: s we™d Realiza Actvidades: si[] wo[d Realiza Actidades: si[] wo[d

zq Buen comportamients: SIL | nO[] Buen comportamients: SILC | nO[] Buen compertamients: SI[ | MO[] Buen comportamients: SI[ | MO[] Buen comportamients: 81| no[]

Firma Profesoel: Firma Profesor: Firma Profesor/a: Firma Profesoria: Firma Profesoria:

Realiza Actividades: s we™d Realiza Actividades: s we™d Realiza Actiidades: s we™d Realiza Actvidades: s wed Realiza Actividades: s we™d

39’ Buen comportamients: SI[ ] MO Buen comportamients: SIC | MO Buen comportamients: S| MO[] Buen comportamients: SI[ | Mo[] Buen comportamients: S| No[]

Firma Profesoei: Firma Profesor Firma Profesoe/a Firma Profesoria: Firma Profesoria:

Realiza Actividades: s wod Realiza Actividades: s wod Realiza Actiidades: si] woQ Realiza Actvidades: si] wod Realiza Actividades: s] wod

40 Buen comportamiento:  SI[ ] NO[] | Buencomportamiento: SI[]  mO[] | Buencompotamients: SI[] MO[] | Buencomporamients: SI[] wo[] | Buencomporamients: s[]  wo[]

Firma Profesora: Firma Profesora: Firma Profesora: Firma Profesorla: Firma Profesoria:

Resliza Actividades:  sI[] wo[ Resliza Activdades: I ] wo[ Resliza Activdades: sl ]  wo[ Reslizs Actiidades:  sI[]  wo[] Resliza Actidades: I ]  wo[

Sq Buen comportamiento: SI[ | Mo[] Buen comportamiento: SI[ | wo[] Buen comportamiento: 81| no[] Buen comportamiento: SI[ | mo[] Buen comportamiente: 51| mo[]

Firma Profesora: Firma Profesora: Firma Profesor/a: Firma Profesorfa: Firma Profesorfa:

Realiza Acthadades: s[] wo] Realiza Actiidades: s] we Realiza Acthwdades: si[] we Realiza Acthadades: si[] we[] Realiza Actvidades: siC] wne[d

Gq Buen comportamients: SI[ ] No[] Buen comportamients: SI[ ] No[] Buen comportamiento: S| Mo[] Buen comportamients: SI[ ] No[] Buen comportamiento: S| Mo[]
Firma Profesora: Firma Profesor/a: Firma Profesora Firma Profesorfa: Firma Profesorla:
Firma del tutor/a Firma del alumno Firma del padre/tutor/madre/tutora

Imagen 12. Modelo de hoja de seguimiento. Elaboracién propia.

[1] TORREGO, J,C. (coord.) (2014) La tutoria en los centros educativos.. Barcelona, Grad
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