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6. La evaluacion de la
convivencla

A la hora de plantearnos la evaluacién de la convivencia, debemos previamente detenernos a
considerar cual es el nuestro concepto de convivencia. Ya comentamos en el bloque 1 los distintos
enfoques y modelos y esa distincién tiene en este momento una importancia capital.

La propia administracién educativa, por su necesidad de establecer estandares comparativos,
solicita datos a los centros educativos sobre el nUmero de alumnado que ha sido objeto de
procedimientos sancionadores, cuantos se han derivado hacia procedimientos conciliados y
cuantos se ha resuelto a través de un procedimiento correctivo comun, cuantos dias de suspension
del derecho de asistencia al centro se han sancionado en cada trimestre, qué porcentaje de
alumnado es objeto de sanciones... Si recordamos lo expuesto en el primer bloque, este tipo de
recogida de informacién, no por ser la mas sencilla o accesible, es la mas adecuada al concepto de
convivencia positiva.

En las propias sesiones de evaluacién, el andlisis de la convivencia que coordina el profesor tutor
de grupo suele reducirse también a este tipo de concepto de la convivencia, como equivalente a
disciplina y con valor instrumental. ;Hablamos del grado de cohesién entre el grupo de alumnado?
(A la calidad de las relaciones entre ellos? ;Al grado de participaciéon? A la existencia de alumnado
mal incluido, o incluso rechazado en el grupo...

Otro factor a tener en cuenta es el colectivo sobre el que recabamos informacion. ¢Sélo al
profesorado? ;A los delegados y delegadas de clase? ;Al alumnado que participa en los
observatorios de la convivencia? ;A las monitoras y monitores de comedor? ;A los responsables de
las actividades extraescolares? ;A los y las conserjes? ;Al personal de secretaria? ;Y a los y las
conductoras de autobus? ;Preguntamos a las familias cémo ven a sus hijos e hijas cuando juegan
en el pargue, o participan en juegos on line? ;Qué grupos de WhatsApp hay en las clases? ;Hay
alguno restringido? ;Hay respeto en las conversaciones?

Cada colectivo nos puede ofrecer informacién Unica y valiosa sobre dmbitos y escenarios
complementarios y, ademas lo hara seguramente desde una concepcién no coincidente con lo que
entendemos por convivencia.

Ayer, cuando entrevistaba a una alumna de ESO que ha faltado a clase varios dias, me decia que al
pasar lista algunos profesores habian hecho comentarios en tono sarcastico sobre su situacion.
iHoy tampoco ha venido ... jQué raro! ;No? Estos comentarios, a pesar de no estar ella en el
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centro, le llegaron rapidamente via WhatsApp desde varios teléfonos de sus compafieras y
companferos de clase. La alumna, me comentd:” Nadie me ha preguntado si tengo ganas de vivir”
Se trata de una alumna que se autolesiona y que ha tenido que ser ingresada en un hospital por un
intento de suicidio.

El grado de cohesién grupal, por poner otro caso, es analizado mediante un sociograma bien ante
la necesidad de recabar informacién puntual, tras la recepcién de la comunicacién de un posible
caso de acoso escolar por parte de una familia, o bien realizarse de manera sistematica cada
curso, o cada dos cursos, para tomar decisiones sobre la composicién de los grupos de alumnado o
intervenir en situaciones de exclusién, por ejemplo.

La propia observaciéon de las dependencias del centro nos va a dar mucha informacién sobre cémo
es la convivencia en el mismo. ;En qué estado estan las paredes? ;Los servicios? ;Qué carteles
hay? ;Hay exposiciones de producciones del alumnado? ;Se usa un timbre para comunicar los
cambios de clase, o un tono musical breve? ;COémo se recibe al alumnado?...

Asi pues, evaluar la convivencia, pasa necesariamente por saber qué informacién queremos y
necesitamos recabar, de qué colectivo o colectivos necesitamos o consideramos conveniente
hacerlo, qué recursos tenemos para gestionar su tratamiento y cudl es su finalidad, entre otros
aspectos.

En lo referente al acoso escolar, por ejemplo, disponemos de test para valorar aspectos
relacionados con el acoso escolar. Por ejemplo:

CRAE-P. Cuestionario para identificar el riesgo de acoso escolar en Educacién Primaria, de
varios autores, editado por EOS.

CRAE-S Cuestionario para identificar el riesgo de acoso escolar en Educacién Secundaria.
Varios autores. Editorial EOS.

INSEBULL. Instrumento para la evaluacion del bullying. Elaborado por José Maria Avilés y
editado por CEPE.

Test AVE Acoso y Violencia Escolar. De Pifiuel y Oriate, editado por TEA.

Test TEBAE Test de Evaluacion Breve del Acoso Escolar, de Pifiuel, editado por TEA.

Para recabar otra informacién sobre la convivencia en el centro educativo, deberemos proceder a

usar o adaptar otro tipo de instrumentos. Aquellos que consigamos hacer mediante la herramienta
de formularios Google, tendran la ventaja, entre otras, de facilitarnos la recogida de datos y hasta
la elaboracién de graficos.

En su reciente publicacién sobre el Plan de Convivencia, Pedro Urufiuela nos presenta una rubrica
para ser utilizada por el profesorado, en ciclos, departamentos o claustro. Recoge los siguientes
ambitos:
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Situaciones de quiebra de la convivencia.
Programas y acciones a favor de la convivencia.
Elementos organizativos.

Cada uno de estos ambitos, se trata de operativizar en varios apartados que son valorados en una
escala tipo Likert, con la descripcién de su correspondiente rubrica. Para una mejor comprension,
aportaremos una de ellas.

URUNUELA, P. (2020) El plan de convivencia del centro educativo
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. Programas y acciones a favor de la convivencia.
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Brotagonismo del alumnado: servicio de mediacién, alumnado ayudante, otros...
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Normas y sanciones
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®rabajo de las competencias para la convivencia: pensamiento, emociones, habilidades sociales y valores.
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Imagen 16. Tomado de URUNUELA, P. (2020) El plan de convivencia del centro

educativo.[1]

La mochila del docente. El impacto de su mirada en el alumnado

Antes, durante y al finalizar la clase. Es la poderosa secuencia que sobre convivencia podemos
emplear como docentes
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Imagen 17. La mirada del docente. Elaboracién propia. Licencia CC BY-ND

Observacién proactiva de todas las situaciones que nos podamos encontrar en el dia a dia. El
detalle estd en la palabra proactiva. En el transcurso del curso la preocupacién por los contenidos,
unidades, velocidad de los acontecimientos, hace que no tomemos nota sobre observaciones que
se producen en el ambito de la ensefanza/aprendizaje.
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e Antes de entrar clase; tomarse cinco minutos y pensar en dénde voy a poner mi mirada
sobre convivencia y clima positivo; en el grupo, en un grupo de alumnos, en particular en
una chica o chico que acaba de llegar, en alguno que no participa...

o Durante; tratar de proponer actividades y trabajos en clase que permitan la participaciéon
y trabajo entre iguales, formacién de grupos...observar cdémo son sus reacciones y, muy
importante, no reforzar de ningln modo las inercias de grupo como; motes, risas,
acusaciones de grupo...

e Después; la fase mas importante. hablar con algin alumno, preguntarle por su estado de
animo y un refuerzo positivo en forma de comentario u observacién, aunque sea breve,
en el cambio de clase.

e La reflexidén con las notas del dia o de la semana y saber si hay que derivar informacién
a tutor, orientadora o jefa de estudios. La inmediatez es la mejor prevencion; no
esperemos al comentario en la sesién de evaluaciones.

[1] URUNUELA, P. (2020) El plan de convivencia del centro educativo. Madrid. Narcea

6.1. Herramientas para la organizacion de un centro en convivencia

El diagnostico: Index for Inclusion

La organizacién de un centro educativo, ya sea de primaria, secundaria o cualquiera de las etapas
educativas es algo muy complejo. Son organizaciones que implican la actuacidn de diferentes
agentes como son: familias, docentes, alumnado y administracién. Cada uno con una visiéon
diferente del sistema, con unos intereses, con unos estados de animo que confluyen en lo que es la
educacién del alumnado.

El diagndstico es la herramienta mas eficaz para la toma de decisiones. En muchas ocasiones la
buena voluntad, los problemas acuciantes que responden a una situacién de emergencia... hacen
confundir las soluciones a largo plazo con los remedios a corto plazo, que pueden resultar eficaces
en un primer momento, pero que no mejoran la convivencia educativa en un centro.

La verdadera evolucién positiva de la convivencia de forma duradera y a largo plazo ha de tener
claro cudl es el objetivo de la comunidad educativa, cudles son los problemas reales y, por
ultimo, establecer un plan de mejora con objetivos claros, precisos y cuantificables.

La herramienta cientifica en el &mbito educativo mas contrastada y que esta al servicio de forma
abierta de toda la comunidad educativa es Index for inclusion (2002).

Creado por Tony Booth y Melanie Ainscow tiene una base cientifica trabajada en cientos de centros
educativos y miles de docentes y estudiantes. El estudio, que realizaron a principios de los afnos
2000, evidencia lo necesario de realizar un buen diagndstico para la mejora del proceso de
ensefanza-aprendizaje y demuestra que un clima de convivencia positivo es la base de todo.
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De este modo Index for Inclusion se convierte en una herramienta muy eficaz y necesaria para que
el equipo directivo o claustro, que quiera realmente plantearse cémo mejorar la convivencia,
conozca cudles son sus puntos de mejora, sus puntos fuertes, y, por lo tanto, cémo elaborar un
plan en el que se sientan involucrados todos los agentes de la comunidad educativa.

Definicion

Para entender el alcance y las dimensiones de lo que supone Index for Inclusion proponemos este
recurso adaptado al ambito educativo espanol:

El index for inclusion. Guia para la evaluacidon y mejora de la educacion inclusiva. Educacion

Inclusiva. Iguales en la diversidad

Guias de aplicacion

Como guias de aplicacion mostramos estos dos enlaces. Hay varias universidades y comunidades
auténomas que han realizado sus propias adaptaciones. No se trata de coger la mejor o peor, se
trata de coger el instrumento que mejor se adapte a nuestras necesidades. Como docentes os
animamos a consultar la bibliografia como punto de partida, no como punto de llegada.

e Guia publicada por Universidad Auténoma Madrid: INDEX FOR INCLUSION. Una Guia para

la Evaluacion y Mejora de la Educacion Inclusiva.

e En el Pais Vasco: Guia para la evaluacidon y mejora de la educacion inclusiva.

Desarrollando el aprendizaje y la participacién en las escuelas

Las acogidas. La educacion inclusiva real
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Imagen 18. El concepto de acogida es un global y afecta a todos los niveles. Elaboracién propia.

Licencia CC BY-ND

Una vez que tengamos claro cdémo es nuestro centro, qué necesidades tiene nuestro centro y, mas
importante todavia, cémo viven o cudl es la mirada de todos los agentes que actlan sobre la
educacion; es decir, no solamente la visién del equipo docente, sino también qué vision tienen
familias y alumnado, personal laboral e incluso administracién, sobre la realidad de nuestro centro,
podemos acoger un plan de mejora a largo plazo.

Dentro de estos planes de mejora es importante dedicarle un capitulo esencial al tema de las “
acogidas”. Hablamos de “acogidas” y no “acogida”, porque en muchas ocasiones se interpreta
que acogida es la del alumno nuevo que llega a principio de ciclo 0 a mitad de curso y es un
aspecto limitado en el tiempo, con materiales prescritos y un pequefio protocolo de actuacién.

Existen muchos ejemplos de centros educativos que entienden la acogida como algo més global
que afecta a todos los niveles, durante todos los cursos y que tienen en cuenta aspectos que
pueden tener mas que ver con la educacion emocional y los cambios de cada curso.

En este sentido, si queremos una educacién inclusiva real tenemos que plantearnos que todos los
anos debemos hacer un protocolo de acogida para todos nuestros alumnos y para todos los
docentes. Los alumnos y docentes que llevan varios afios trabajando han podido cambiar su
situacion personal, laboral, familiar, etc. y necesitan un canal que les permita sentirse acogidos.

Una buena acogida nos permitird, ademds, completar el trabajo que tengamos realizado con Index
for Inclusion; es decir, un diagndstico eficaz no puede quedarse en un diagnéstico inicial de un plan
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de convivencia, tiene que ser diagnédstico vivo, que afio a afo, aunque no sea tan completo, se
vaya renovando con el protocolo de acogida.

6.2. Promover la convivencia: trabajo en equipo

La formacion dialdgica del profesorado. Hablar de educacion y convivencia.

Todo trabajo en educacién necesariamente es un trabajo en equipo. Para que el trabajo en
convivencia tenga éxito tiene que implicar necesariamente a toda la comunidad, y especialmente a
todo el claustro docente.

Poner las bases de un didlogo constante y con la mayor base cientifica a la hora de planificar,
trabajar y realizar planes de convivencia es, por lo tanto, necesario, (til, y pone los cimientos para
alcanzar el éxito.

En este punto nos parece fundamental trabajar con lo que seria una de las herramientas mas
potentes en el ambito educativo, que es la formacién dialégica. Ramén Flecha la incluye dentro de
las experiencias de éxito escolares del proyecto Included y, basicamente, podemos considerar
gue siempre ha sido la forma de aprendizaje mas eficaz en el ambito de ser humano.

Para trabajar la convivencia nos parece esencial que haya una comunicacion fluida y basada en
una lectura dialdgica de textos, informacién y referencias con un gran consenso cientifico.

Las dos herramientas esenciales serian para nosotros; Index for inclusion y Aprendizaje Visible
. Dos herramientas potentes y que ponen la convivencia en primer plano para obtener cualquier
éxito en un sistema educativo que quiera mejorar la enseflanza aprendizaje.
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Educacioén Inclusiva.

Modulo 3: Alumnos vulnerables. Barreras. El index

Introduccién El index for inclusion. Guia para la evaluacion )4 mejora de
Parapensar |3 educacion inclusiva

La exclusion social y educativa

Ya hemos visto que las barreras a las que se deben prestar atencién son de muy diverso tipo v se
localizan en planos o dimensiones distintas. El Index for inclusidn o Guia para la evaluacion v
Barreras mejora de la educacion inclusiva es un material gue nos puede ayudar a detectar dichas barreras.

Alumnos vulnerables

El index for inclusion
El Index for inclusidn ha sido elaborado por Tony Booth v Mel Ainscow (2000) actualizado en el

Estruck 5 3 4 9 BE g :
Eases e ailr:a;;: 2002, publicado en el Reino Unido por el Centro de estudios para la Educacion Inclusiva, ha sido
R i adaptado al contexto educativo espaficl como Guia para la evaluacion y mejora de la
vidades

educacion inclusiva(Sandoval, Lopez, Miguel, Duran, Giné y Echeita, 2002), adaptacion
Para saber mas basada en la traduccién al castellano realizada por la Oficina Regional de la UNESCO para América
3 Latina y el Caribe {OREALC).

.;.;Elliugrafia

En la actualidad, existe una version para escuelas infantiles (Booth, Ainscow v Kingston,
En pDF":[_' 2006) que ha sido adaptado al contexto espariol por el Instituto Universitario de Integracion en la
52 Comunidad (INICD), denominado «Index para fa Inclusion. Desarroflo del juego, el aprendizaje v Ia
participacion en Educacion Infantis,

Portsds de los Materizles d= INDEX publicads en Raino Unido.

Imagen 19. Index for inclusion (INTEF). Elaboracién propia. Licencia CC BY-ND

La convivencia no puede estar al margen de la educacién del dia a dia y de las programaciones de
cada departamento. El sistema de aprendizaje no se puede desarrollar si no existe un clima
positivo de convivencia.

Son dos paradigmas que funcionan al mismo tiempo y no se pueden separar.

El cambio metodologico. La educacion inclusiva. Aprendizaje visible Hattie

La auténtica revolucién en el trabajo de la convivencia en los centros estd, probablemente, en el
cambio metodoldgico. Ser conscientes de que la educacién tiene que ser inclusiva y que la
funcién del docente en la educacién obligatoria tiene que ser formar personas. Trabajar todas las
capacidades y talentos que puede desarrollar el alumnado por si mismo es el eje central del
trabajo de la convivencia en positivo.

Copyright 2026 -13 -


https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2025-02/wnGimage.png
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/126/cd/unidad_3/mo3_el_index_for_inclusion.htm

CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION -14 -

CATEDU

No es posible trabajar en centros que tengan separados estos dos ambitos. Metodologia y
convivencia van de la mano y el marco comun es la educacién inclusiva.

Si todos los miembros de la comunidad educativa, ya sean docentes, familias y alumnado, se
sienten acogidos en un clima positivo de convivencia es muy facil la prevencién, o al menos
detectar los problemas cuando estan en su inicio.

Si el método ensefanza aprendizaje y la metodologia caminan separados se producen espacios,
tiempos y situaciones que complican mucho, ya no solo la convivencia, sino el desarrollo personal
y emocional de todos los alumnos.

La educaciodn inclusiva tiene que ser, por lo tanto, el motor de la educaciodn.

Recordemos que tres son las lineas cientificas y contrastadas que tenemos a nuestro alcance; El
proyecto Included, Index For Inclusidn y, por Ultimo; la gran aportacién que supone la llegada del
Aprendizaje Visible de John Hattie.

1. Enlace INTEF
2. Web Visible Learning

Choose your language B = [l =

oVISIBLE LEARNING

Home Books News Videos Podcasts Infographics Hattie Ranking  Glossary Interview About John Hattie

VISIBLE LEARNING

A\V/ 151 [ 2111 = Wil
What works best for learning Foasi 5
Visible Learning means an enhanced role
for teachers as they become evaluators of
their own teaching. According to John
Hattie Visible Learning and Teaching
occurs when teachers see learning
through the eyes of students and help
them become their own teachers.
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Imagen 20. Web Visible learning (Todos los derechos reservados)

En el apartado 1 seflaldbamos las lineas maestras de este trabajo, un estudio cientifico que
engloba los principales recursos educativos que se ponen al servicio de docentes y centros para la
mejora de la practica docente.

Quizéas este sea el mejor punto de partida para el planteamiento de un Plan de Centro con
sentido, ademds del andlisis sobre los puntos de mejora que, como docente, puedo afrontar
mientras en mi centro se plantean estos escenarios.

La lectura dialégica de aprendizaje visible pareceria una de las mejores soluciones para tomar
conciencia de lo que es la educacidn inclusiva, de la mejora general de educacién, y de qué camino
tenemos que tomar para mejorar la metodologia para que sea inclusiva y, por lo tanto, beneficie al
clima positivo de todo el Centro
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