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7. Practicas restaurativas

Invitamos a las personas que realizdis este curso a haceros, en primer lugar, las siguientes
preguntas en relacién al procedimiento que suele utilizarse en vuestro centro para tratar las
conductas contrarias a la convivencia:

e ;Trata los dafnos, las necesidades y las causas de la ofensa?

e ;Se centra adecuadamente en la victima?

e iInsta a los ofensores a asumir la responsabilidad por sus acciones?

e jInvolucra a todas las partes pertinentes?

e ;Existen oportunidades para dialogar y tomar decisiones de manera participativa?
e ;Respeta a todas las partes involucradas?

A las posibles carencias que, si es el caso, hubieran quedado de manifiesto a estos interrogantes,
trata de responder el modelo de Justicia restaurativa.

Muchos opinan que el proceso judicial agudiza aln mas las heridas y los conflictos sociales en
lugar de ayudar a sanarlos o transformarlos. La justicia restaurativa es un intento de responder a
algunas de estas necesidades y limitaciones. A partir de la década de los 70, han surgido diversos
programas e iniciativas en miles de comunidades y en muchos paises alrededor del mundo. Desde
el ano 1989 Nueva Zelanda ha hecho de la justicia restaurativa el eje central de todo su sistema
nacional de justicia juvenil.

La justicia restaurativa se centra en la identificaciéon y el rechazo de la conducta desafiante y en la
reparaciéon del mal provocado en la persona o personas afectadas. A partir de lo sucedido, se
promueve la escucha y la expresién de sentimientos y necesidades, se incluye la empatia para
entender de qué manera los hechos afectan a las personas, se trabaja para cubrir las necesidades,
determinar los recursos, los espacios y los plazos para cumplir los acuerdos, después de haber
visualizado un escenario de cambio.

El paradigma tradicional para “impartir justicia”, la justicia retributiva, se basa en la identificacién
del culpable, la explicacién precisa de los hechos, la concrecién de la norma infringida y, como
consecuencia, la determinacién de la sancién que corresponde aplicar ante la norma quebrantada.
Por el contrario, la justicia restaurativa se centra en la identificacién y el rechazo de la conducta
desafiante y en la reparacién del mal provocado en la persona o personas afectadas. A partir de lo
sucedido, se promueve la escucha y la expresién de sentimientos y necesidades, se incluye la
empatia para entender de qué manera los hechos afectan a las personas, se trabaja para cubrir las
necesidades, determinar los recursos, los espacios y los plazos para cumplir los acuerdos, después
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de haber visualizado un escenario de cambio.

Belinda Hopkins, experta en este tema, dice: "Las relaciones son importantes para desarrollar la
ciudadania activa y el espiritu de comunidad. Los jévenes van a la escuela sobre todo para estar
Ccon sus amigos y aprender a ser seres sociales. Es necesario que dispongan de muchas
oportunidades para aprender a estar en grupo y a interactuar de manera positiva con los demaés...
las relaciones son importantes cuando las cosas van mal. Aprender a aceptar la propia
responsabilidad, tener que rendir cuentas por las decisiones tomadas y aprender a resolver las
cosas con aquellos con los que se comparte un problema, proporcionan a los jévenes habilidades
de un valor incalculable para su vida."

Justicia restaurativa vs justicia retributiva

Responsabilizacion
3 R Reparacion de dafos
Restauracion de relaciones

Imagen 19. Tres R de la Justicia Restaurativa. Elaboracién propia

La justicia restaurativa se propone aportar un marco alternativo para abordar cuestiones
relacionadas con la justicia. Esta lente o filosofia restaurativa tiene cinco principios clave:

1. Centrarse en los dafios y en las consiguientes necesidades de las victimas, pero también
de las comunidades y de los ofensores.

2. Atender las obligaciones que estos dafos conllevan, tanto para los ofensores como para
las comunidades y la sociedad.

3. Usar procesos incluyentes y colaborativos.

4. Involucrar a todos aquellos que tengan un interés legitimo en la situacién, lo que incluye a
las victimas, los ofensores, otros miembros de la comunidad y a la sociedad en general.

5. Procurar enmendar el mal causado.

Podemos representar la justicia restaurativa como una rueda. El eje representa el nlcleo central de
la justicia restaurativa: enmendar las ofensas y los dafos. Cada uno de los rayos representa uno de
los otros cuatro elementos esenciales mencionados anteriormente: centrarse en los dafios y
necesidades, atender las obligaciones, involucrar a todas las partes interesadas (victimas,
ofensores y comunidades de cuidado) y, en la medida de lo posible, usar procesos incluyentes y de
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colaboracion. Todo esto tiene que realizarse, desde luego, con una actitud de respeto hacia todas
las partes involucradas

las ofensas vy
los darios

Imagen 20. Justicia restaurativa. Zehr, H. (2007)

En la base de la justicia restaurativa, subyace el concepto de la interdependencia. Todos estamos
entrelazados los unos con los otros y con el resto del mundo a través de una red de relaciones. Si
esta red se rompe, todos sentimos el efecto. Los elementos principales de la justicia
restaurativa—danos y necesidades, obligaciones y participacion—derivan de esta visién.
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Pero esta valoraciéon de nuestra interdependencia debe contrapesarse con un reconocimiento de
nuestras particularidades. Aun cuando estemos conectados, no somos idénticos. Debe de
respetarse la individualidad y el valor de cada persona. Tener en cuenta los contextos y situaciones
especificas.

La justicia debe reconocer tanto nuestras interconexiones, como nuestra individualidad. Tanto el
contexto, como la cultura y la personalidad, deben tenerse en cuenta.

La Justicia restaurativa parte de un valor basico que es de suprema importancia: el respeto. El
respeto por todos, incluso por aquellos que son distintos de nosotros, o por aquellos que parecen
ser nuestros enemigos. Si trabajamos por una justicia concebida como respeto, entonces haremos
justicia de manera restaurativa. Por el contrario, si no respetamos a los demas, nunca haremos
justicia de manera restaurativa.

El valor del respeto sirve de base para los principios de la justicia restaurativa y debe guiary
moldear su aplicacion.

Zehr [1], define la justicia restaurativa de la siguiente manera:

"La justicia restaurativa es un proceso dirigido a involucrar, dentro de lo posible, a todos los que
tengan un interés en una ofensa particular, e identificar y atender colectivamente los dafos,
necesidades y obligaciones derivados de dicha ofensa, con el propésito de sanar y enmendar los
danos de la mejor manera posible".

Se trata de minimizar la aparicion de los sentimientos negativos que provoca el sentimiento de
culpa cuando se enquista y que podemos ver en la siguiente figura:
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Aislamiento:
« aislarse de los demas
= cofrer y esconderse

Ataque a otros:

+ revertir la situacidn

« arremetar contra otros
verbal o fisicamente

* culpar a los demas

= denegar
« abusar de las drogas y el alcohol
= (istraerse buscando emociones intensas

Imagen 21. Tomada de Boqué, C (2020) Practicas restaurativas para la prevencion y
tratamiento de conflictos. Madrid. Narcea

En la tabla siguiente podemos ver mas claramente reflejadas las diferencias entre el enfoque
sancionador y el restaurativo:

Justicia penal - justicia restaurativa. Zehr, H. (2007)

Justicia penal Justicia restaurativa

El crimen es una ofensa contra la ley y el estado. El crimen es una ofensa contra las personas y las

relaciones interpersonales.

Las ofensas general culpabilidad. Las ofensas generan obligaciones.
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La justicia requiere que el estado determine culpabilidades La justicia involucra a las victimas, ofensores y miembros

e imponga castigos. de la comunidad en un esfuerzo por enmendar el dafio.
Eje central: Eje central:
Que los infractores reciban su justo castigo. Las necesidades de las victimas y la responsabilidad activa

del ofensor en la reparacién del dafo.

Si en algun momento dudamos de la naturaleza - retributiva o restaurativa- de la medida que
vamos a tomar, podemos valorar las respuestas a estos indicadores:

1. Sentimientos que impulsan la toma de la decisién.
2. Rechazo del acto o rechazo de la persona.
3. Nivel de participacion de la persona que ha provocado la ofensa en la medida tomada.
4. Contribucién a la asuncién de la responsabilidad.
5. Facilitacion de la reparacién del malestar provocado.
6. Sentimientos que provoca la aplicacién de la medida.
7. Calidad de la relacién entre responsable educativo y persona que ha provocado la ofensa.
8. Calidad de la relacién entre persona que ha provocado la ofensa y quien la ha padecido.
9. Percepcién de justicia por parte de la persona que ha provocado la ofensa.
10. Percepcién de justicia y reparacién por parte de la persona que ha padecido la ofensa.

CIRCULOS Y CONFERENCIAS

En Justicia restaurativa se aplican dos tipos diferentes de dindmicas, no siempre faciles de
diferenciar: los circulos y las conferencias.

No es facil establecer las fronteras entre uno y otro tipo de précticas.

e Las conferencias son "responsivas" y se usan para resolver conflictos entre victima y
ofensor de manera ajustada y con el apoyo de otras personas de la comunidad. Los
circulos sirven para “reconectar”.

e Los circulos suelen ser "proactivos", especialmente en el &mbito escolar. Su objetivo es
construir lazos de convivencia y comunidades fuertes con la participacién del grupo
entero. Sirven para “conectar”.

En ambos casos, nos centramos en las personas y no en sus actos, buscando restaurar la dignidad
de que todo ser humano es portador.

Desde el punto de vista educativo, el objetivo es reconstruir las relaciones entre quienes han
agredido y quienes han sido maltratados. No se pretende que vuelvan a ser amigos, ni mucho
menos. Se trata de que entre ellos se establezca un cédigo de respeto.
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Sin embargo, el cierre de ese circulo restaurativo no serd completo, ni podra iniciarse si los
supervisores (familias, profesorado y alumnado), no juzgan que se dan las condiciones necesarias
para iniciar este proceso. Las actitudes y disposicion de los participantes deben ser adecuadas
para iniciar un proceso asi, un circulo de restauracién de las relaciones. Sélo cuando se den esas
condiciones debemos iniciarlo, nunca antes. Es un recorrido posible, aungue dificil. Pero es
necesario hacerlo si queremos reconstruir. Sélo reconstruir, las relaciones en base al respeto, pero
no mas allad ni con mas obligaciones ni compromisos, e independientemente de cdémo cursen los
procesos disciplinarios en el centro.

El grupo como

garante. Reconocimiento
Integracion en del dafio
el grupo.
PRACTICAS
RESTAURADORAS

Restauracion de
la calidad de las
interacciones

Reparacion del
dafio

Perdon de la
victima

Imagen 22. Circulo de la restauracion (Avilés 2020)

Este procedimiento no deja a nadie al margen. El proceso concede a todos los participantes en una
agresion algun requerimiento o exigencia. A quienes agreden, el reconocimiento del dafio y su
reparacién; a quienes son lastimados, el otorgamiento del perdén cuando se den las condiciones
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para ello. Muy diferente al tradicional “Pidele perdén” También a los testigos se les sitla en
posicidon de protagonismo, se les compromete a observar que se den las garantias para iniciar el
proceso y la ratificacion y certificacion del cese de la agresiéon o el acoso, como precaucién para
dar legitimidad y credibilidad al establecimiento del cédigo de respeto en las relaciones
maltratado-maltratador.

Se implica a todos los actores en una resolucién comprometida, supervisada y que en cualquier
momento puede retomarse en cualquiera de sus etapas, si se observa o se comprueba que alguna
de las partes se desvincula de sus compromisos aceptados.

CiRCULOS

Es una reunién de personas que se comunican cara a cara y de igual a igual. Su finalidad es
proactiva: construir relaciones positivas en el grupo pasando del "yo" y "td" al "nosotros" para
explorar conjuntamente cuestiones que incumben al grupo.

Solo se puede constituir con las aportaciones libres y genuinas de quienes estan conscientemente
presentes. Es absolutamente imprescindible ser auténtico y establecer un verdadero clima de
respeto y aprecio. Se desarrollan de forma pautada, bajo la conduccién de una persona que los
facilita con pequenos rituales destinados a que todo el mundo intervenga, garantizar la seguridad
emocional y el bienestar y establecer la conexién entre todos y todas.

El circulo no existe por el simple hecho de sentarnos en corro: Se debe crear paso a paso.
Las fases por las que pasa son: apertura, conexién y cierre.
FASE: APERTURA.

1. Constitucién: acogida y funcionamiento del circulo.
2. Chequeo: estado emocional y expectativas.
3. Mezcla: movimiento y cohesién de grupo.

Fase 2: CONEXION

4. Planteamiento: para qué se convoca el circulo.
5. Exploraciéon: qué sabemos y donde nos situamos.
6. Compromiso: cdémo nos responsabilizamos.

Fase 3: CIERRE
7. Diversién: relacién y juego.

8. Colofdn: valoraciéon y agradecimientos.
9. Despedida: planes y expectativas.
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CONFERENCIAS

Relne solamente a las personas que se han visto afectadas por un conflicto donde hay un ofensor
confeso y una victima identificada.

Pueden incluirse amigos y familiares de cada una de las partes (microcomunidad) y ciudadanos y
ciudadanas del vecindario (macro-comunidad) a quienes también alcanza el dafio en forma de
inseguridad en el barrio, vandalismo, etc., y que tienen influencia en los conflictos que alli se
producen.

Se cuenta con la comunidad y la pone al servicio de las personas implicadas en el problema en
forma de apoyo para reparar el daio causado y restaurar la dignidad del ofensor.

En lugar del castigo y la sancién se busca la reparacion y la reinsercién en el grupo. También se
refuerza a la victima reconociendo y legitimando su derecho a llevar una vida plena y pacifica, por
ello se le muestra que no esta sola y se le expresa el calor y la comprensién de la comunidad.

Son una alternativa a los sistemas de justicia tradicionales y jerdrquicos que resuelven los
conflictos siguiendo los principios de ganar-perder y de victima-rescatador que penalizan, pero no
reparan.

La finalidad es "responsiva": responder de manera ajustada, responsable y colectiva a un
problema. En vez de actuar identificando al culpable y penalizandolo, se trabaja en comun para
encontrar una respuesta valida para la comunidad, una via de restaurar la convivencia y paliar el
dano causado.

En las conferencias todos y todas se comprometen a poner de su parte para que el cambio
deseado se lleve a cabo, prestando la ayuda y aportando los medios y recursos de los que cada
cual dispone para lograrlo. Ademas, se atiende a la victima de manera personalizada permitiéndole
expresar su dolor y sus necesidades, en lugar se ser la gran olvidada, como ocurre en la estrategia
punitiva sancionadora.

El proceso que se sigue es tan valioso, 0 mas, que el acuerdo que se construye.

No se pretende hacer cambiar a los demas, sino establecer una relacién mas armoniosa y
empoderadora con uno mismo y con los otros. Fortalece la comunidad y previene la aparicién de
nuevos conflictos.

Las conferencias se utilizan con éxito en el ambito penal y desde ahi se trasladan al ambito
educativo. Son altamente funcionales y educativas porque coordinan y alinean los esfuerzos de
toda la comunidad en pro de una convivencia positiva y unas conductas adaptadas.

La estructura de una conferencia restaurativa incluye las siguientes fases:
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e Preparacion.

e Acogida.

e Reparacion.

e Acuerdo y Acompanamiento.

A ser posible, deben ser facilitadas por una o, incluso, dos personas (co-facilitacion)
convenientemente capacitadas y bien formadas en préacticas restaurativas.

FASE: PREPARACION

1. Aceptaciéon de responsabilidad o declaracién de culpabilidad de quien cometié la ofensa.

2. Conexién con la comunidad, para garantizar su apoyo y compromiso.
3. Deseo de reparacion y rehabilitacién.

FASE: ACOGIDA

4. Agradecer la participacién y efectuar las presentaciones.
5. Resumir los hechos por los cuales se convoca la conferencia.
6. Clarificar la dindmica a seguir.

FASE: REPARACION

7. Las preguntas restaurativas, que suelen seguir siempre el mismo guion.
8. El debate.
9. La reunidn privada (opcional).

FASE: ACUERDO Y ACOMPANAMIENTO

10. Se crea y firma el acuerdo alcanzado.
11. Se procede al cierre del circulo
12. Se pactan medidas de seguimiento.

Una mas completa informacién sobre este tema, asi como veinte dindmicas de practicas

-10 -

restaurativas, totalmente descritas con sus objetivos, pasos y actividades, podemos encontrarlas
en el magnifico libro de Carme Boqué, editado en 2020 con el titulo de Practicas restaurativas para

la prevencién y gestidn de los conflictos. Editado por Narcea.

Podemos encontrar mas informacién y ejemplos de este tipo de practicas, en las distintas etapas

educativas, en el nUmero 21 [2] de la revista digital CONVIVES, que se dedicé a este tema:
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PRACTICAS

RESTAURATIVAS
PARA LA PREVENCION
¥ DESTION DE LOS CONFLICTOS

Imagen 23. Portada Revista Convives.

[1] ZEHR, H. (2007) El pequeio libro de la justicia restaurativa. Good Book

[2] https://drive.google.com/file/d/1l 8HHHg28BmmlaV rusCUlaxEV7rgJhx/view
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