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3. MODELOS DE GESTION DE
LA CONVIVENCIA

Pedro Uruinuela nos plantea la existencia de dos enfoques: Enfoque reactivo y enfoque
proactivo.

El triangulo proactivo
EI trié n g u I 0 react iV o Si fomentamos buenas relaciones en el grupo y sentimiento de comunidad,

prevenimos muches conflictos y el malestar en el grupo.

crear vinculos en el aula Actuamos en conflictos graves |

Resolvemos educativamente pequefios
< Dejamos pasar los conflictos conflictos
P

equefios, o los resolvemos nosotros
Fomentamos un buen clima de aula y de
centro. Cohesidn grupal y organizacién que

fomenta la interaccion y la participacion

< Tenemos poco tiempo para

La convivencia se centra en afrontar
situaciones graves: aplicar sanciones,
comisidn de convivencia...

Si fomentamos buenas relaciones en el grupo y sentimiento de comunidad
prevenimos muchos conflictos y el malestar en el grupo.

ENFOQUE REACTIVO

e Da respuesta a los problemas reaccionando cuando ya se han producido o detectado.

e Su objetivo principal es evitar que se produzcan conductas contrarias a la convivencia.

e Para este modelo es muy importante que haya un buen reglamento que concrete las
normas que debe seguir el alumnado y las sanciones o correcciones que corresponden en
cada caso.

e Busca, sobre todo, identificar al alumnado protagonista de las conductas contrarias a la
convivencia.

e Suele responsabilizar a las familias de la conducta inadecuada del alumnado.

e Entiende que la escuela debe centrarse en los aspectos académicos.

e Suele olvidar al alumnado no conflictivo, dando por hecho que un alumnado sin problemas
académicos ya ha adquirido y desarrollado adecuadamente las competencias para
convivir adecuadamente.
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e El principal problema es su ineficacia para dar respuesta a la apariciéon de conductas
contrarias a la convivencia, ya que olvida factores importantes para la apariciéon de dichas

conductas.

ENFOQUE PROACTIVO

e Busca adelantarse a la aparicién de los problemas, trabajando la prevenciéon y buscando
en el alumnado el desarrollo de competencias, habilidades y valores necesarios para una

buena convivencia.

e Parte de la necesidad de eliminar las conductas contrarias a la convivencia pero lo hace
desde planteamientos muy diferentes.

e Sus dos pilares basicos son la prevencién y la inclusién, buscando el establecimiento de
una convivencia positiva en el centro.

e Busca evitar que se produzcan situaciones contrarias a la convivencia, centrandose en
medidas de refuerzo del grupo y el papel de cada persona en el mismo.

e Trata de no generar situaciones de exclusién, promoviendo medidas educativas que se
realizan en el centro, sin perder el derecho de asistencia al mismo.

e Parte de un enfoque sistémico, compartiendo la responsabilidad de lo que sucede,
promoviendo la capacitacién y no el mero control.

e Cambia el enfoque retributivo de las sanciones, por el enfoque restaurativo, centrado en
la responsabilizacién, la reparacién y la restauracién de las relaciones.

Momento de actuar

Objetivo
Contenido principal

Destinatarios

Valoracion de las faltas de
disciplina

Qué hacer con las conductas
disruptivas

Se presta atencidn a
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MODELO REACTIVO

Después de los hechos, reacciona
ante ellos

Control del alumnado
Normas y sanciones, reglamentos

Alumnado que no cumple las normas

Como transgresiéon e incumplimiento

Corregirlas, eliminarlas

Elementos visibles, conductas

MODELO PROACTIVO

Antes de los hechos, hace prevencién

Formacién y empoderamiento
Competencias, habilidades y valores

Todos los miembros de la comunidad
educativa

Como una necesidad educativa no
satisfecha

Corregirlas y eliminarlas, desarrollar
capacidades alternativas

Conductas + factores estructurales +
factores culturales
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La forma de la sancion Separa al infractor del grupo, se le Hacer reflexionar y que saque sus
expulsa consecuencias
La sanciodn tiene un efecto Automatico, aprende lo que no debe Solo eficaz si va acompafada de
hacer reflexion y bdsqueda de una
alternativa

EL ENFOQUE RESTAURATIVO

La justicia restaurativa se centra en la identificacién y el rechazo de la conducta desafiante y en la
reparaciéon del mal provocado en la persona o personas afectadas. A partir de lo sucedido, se
promueve la escucha y la expresién de sentimientos y necesidades, se incluye la empatia para
entender de qué manera los hechos afectan a las personas, se trabaja para cubrir las necesidades,
determinar los recursos, los espacios y los plazos para cumplir los acuerdos, después de haber
visualizado un escenario de cambio

La premisa fundamental de las Practicas Restaurativas es que "los seres humanos son mas felices,
mas cooperadores y productivos, tienen mayores probabilidades de hacer cambios positivos en su
conducta cuando quienes estadn en una posicién de autoridad hacen las cosas con ellos, en lugar de
hacerlas contra ellos o hacerlas para ellos"

Se trata de minimizar la aparicién de los sentimientos negativos que provoca el sentimiento de
culpa cuando se enquista y que podemos ver en la siguiente figura tomada de Boqué (2020)

Alglamiento:
+ aislarse de los demas
*+ corer y esconderse

Atague a otros:

= revertir la siuacién

- amemeter contra otros
verbal o fisicamenta

= culpar a los demds

Negacidn:
denagar
+ abusar de las drogas y el alcohol
+ distragrse buscando emodiones intensas

Figura 5. La Brujula de la Verguenza (adaptada de MNathanson, 1992)
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Frente a la forma en que habitualmente nos entrevistamos con el alumnado que ha realizado una
conducta contraria a la convivencia, cabe la opcién, desde el enfoque de la justicia restaurativa, de

hacerlo siguiendo estas preguntas guia:

Al protagonista
de la conducta
incorrecta

A quien sufrid
las consecuencias

¢Que ha sido lo mas dificil para ti?

é¢Qué paso?

éQué estabas pensando en ese momento

éQué has pensado desde e incidente?

¢Quién crees que se ha visto afectadc
como?

éQué podrias haber hecho de otro modo?

¢Qué crees que seria necesario para arreg

éQué deberia suceder ahora?

¢Cudl fue tu reaccion en el momento del incidente?
¢ Como te sientes con respecto a lo que paso?
¢Qué impacto ha tenido para ti? Y ¢Para tu familia?

¢Como reacciond tu familia y tus amigos cuando se enteraron?
¢Qué esperas de la persona que causo dafio?

En la tabla siguiente podemos ver mas claramente reflejadas las diferencias entre el enfoque

sancionador y el restaurativo

JUSTICIA RETRIBUTIVA: Sancidn y castigo.

Orientacién al pasado

Reactividad. Solo actia cuando algo falla para evitar la
mala convivencia

Responsabilidad pasiva (externa)
Demanda, imposicién, a la fuerza.
Foco en las normas

Centrado en el agresor o autor/a de los hechos. Olvida a la
victima.

Establecimiento de lo sucedido

Expresiéon del poder de una autoridad que decide qué
acciones son correctas.
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JUSTICIA RESTAURATIVA: Responsabilidad y
rendicion de cuentas.

Orientacién al futuro

Actla en todo momento para promover la buena
convivencia

Responsabilidad activa (interna)
Oferta, compromiso, invitacién.
Foco en la comunidad.

Centrado en la victima, el agresor/a y los demdas miembros
de la comunidad.

Exploracién de lo sucedido

Expresion de las consecuencias légicas o naturales de las
acciones.
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Normalmente penaliza y causa dolor deliberadamente.
Depende de una autoridad.
Inflexible. No permite excepciones.

El comportamiento individual intenta evitar la
responsabilidad y la sancidn.

Delega totalmente la autoridad, refuerza la dependencia

Refuerza la falta de identidad.
Esencialmente negativo
Actla a corto plazo

Intenta controlar la situacién.

Provoca sentimientos de rabia, impotencia, frustracién e
injusticia.

Quien imparte justicia y quien se comporté negativamente
trabajan en direcciones opuestas.

Modelo que no incrementa la calidad
Pone limites y reduce oportunidades.

Facil. Expeditivo.

Raramente produce cambios positivos de comportamiento.

Puede incrementar la rebeldia y la subversividad.

Puede derivar en temor y sumision.
Estigmatiza por largo tiempo.

Es intransigente con la persona.
Demuestra quién manda.

Lleva a preguntarse ;Qué quieren que haga? y ;Qué pasa
si no lo hago?

Como estrategia de socializaciéon genera individualismo y
rompe lazos interpersonales.

Las personas interiorizan su maldad e incapacidad de
cambiar.

Genera desconfianza en la autoridad
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Normalmente muestra comprensién y aporta alivio.
Depende de cada persona.
Consistente. Permite adaptaciones.

El comportamiento individual asume la responsabilidad de
los actos.

Presupone cierta conciencia interna, refuerza la
autonomia.

Refuerza el desarrollo de la identidad.
Esencialmente constructivo

Actla a largo plazo.

Intenta cambiar la situacién.

Provoca sentimientos de culpa, comprensién y amistad.

Quien imparte justicia y quien se comporté negativamente
trabajan en conjuntamente (co-responsabilidad).

Modelos que incrementa la calidad.

Abre opciones y da oportunidades.

Complejo. Necesita tiempo.

Suele lograr cambios significativos de comportamiento.

Incrementa la capacidad de autoevaluacion del
comportamiento.

Crea pertenencia y conexién.
Capacita y ayuda a avanzar.
Es exigente con la persona.
Comparte el poder.

Lleva a preguntarse ;Quién soy yo? y ;Qué tipo de
persona quiero ser?

Como estrategia de socializaciéon genera vinculos y
estrechas las relaciones.

Las personas interiorizan que pueden cambiar y hacerlo
mejor.

Genera confianza en la autoridad.
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JUSTICIA RETRIBUTIVA: Sancién y castigo.

Estimula la doble moral.

Crea una permanente sensacion de inseguridad y
malestar: sin el castigo, todo el mundo se comportaria
negativamente.

La autoridad se basa en el poder y en la posicién que se
ocupa.

Las personas solo se sienten queridas cuando hacen lo que
los otros quieren.

Otras personas deciden lo que es conveniente y apropiado

Puede resultar humillante

Genera aprendizaje sobre coémo no ser descubierto y evitar
el castigo.

Procura conscientemente infligir dafio acorde con la falta u
ofensa.

Es un trabajo en solitario.

La comunidad delega la autoridad y no toma parte en la
solucién.

Es adversarial y litigante.
Se rinde ante las personas que fallan.
Incrementa el nerviosismo y el malestar general.

Un clima relacional retributivo también perjudica a quienes
se comportan adecuadamente.

Da la impresién de que no se ha impartido justicia.
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JUSTICIA RESTAURATIVA: Responsabilidad y
rendicion de cuentas.

Estimula la creacién de valores.

Crea una agradable sensacién de seguridad y bienestar.
Las cosas van mejor, las personas eligen comportarse
correctamente.

La autoridad se gana con respeto, coherencia y
admiracién.

Las personas se sienten queridas incondicionalmente.

Las personas tienen voz y participan en la toma de
decisiones sobre lo que les afecta.

Preserva la dignidad del ser humano.

Genera aprendizaje sobre como satisfacer las propias
necesidades de forma adecuada.

Procura conscientemente infringir el menor dafio posible.

Es un trabajo en equipo.

La comunidad se involucra y se compromete en la
solucién.

Es dialogante.
Nunca abandona a las personas que fallan.
Es pacificador. Aporta calma.

Un clima relacional retributivo también beneficia a quienes
se comportan adecuadamente

Se considera que se ha impartido justicia.



