
1.1 La calidad de la
información en Internet
Internet ha modificado sustancialmente el acceso a las fuentes documentales, tanto para el
erudito como para el curioso. La multiplicidad y variedad de datos, que aparecen en distintos
formatos, y la facilidad y rapidez de acceso configuran un contexto dinámico y cambiante. Sin
embargo, hay muchos factores que justifican la irrupción de dudas sobre su veracidad y
fiabilidad, con informaciones incompletas cuando no totalmente falsas, ya sea intencionadamente
o no, u otras que se muestran incapaces de satisfacer las necesidades de los usuarios.

La ausencia de elementos reguladores de la calidad de los contenidos afecta a su grado de
certeza, así como las enormes posibilidades de alteración y modificación de los mismos y la
enorme facilidad para generar materiales que aparentemente resulten creíbles y veraces.
Internet se ha vuelto esencial para obtener todo tipo de conocimientos, pero no se ha
generalizado la obtención de habilidades que procuren un uso apropiado de ellos.

El estudio de la calidad de la información en el entorno digital tiene precisamente como origen ese
incremento del volumen de recursos accesibles. Resulta por tanto un concepto más resbaladizo
y difícil de definir por su variabilidad, y constituye un auténtico reto, máxime teniendo en cuenta
que al no existir mecanismos de intermediación entre el usuario y la propia información es aquél
quien ratifica o rechaza su validez, creando la paradoja de que, pese a esa falsa sensación de
control, está más determinado por los productores.

Este anhelo tiene un objetivo primordial, como es el de satisfacer las necesidades de los
usuarios, circunscrito a tres ámbitos: contenido, formato y usabilidad. No obstante, existen
dos factores que condicionan su presencia en la Red: por un lado, no todos los
productores asumen el esfuerzo económico y de gestión que supone asegurar su existencia; y
por otro, las propias características intrínsecas de Internet dificultan la búsqueda,
localización y recuperación de la información requerida.

https://www.youtube.com/embed/9QP5eptgUeE

Videotutorial. La información en Internet
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