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2.1. Las dos vertientes: formay
contenido

La busqueda de la calidad informativa requiere un actuacion constante y dinamica, que exige
la implementaciéon de un conjunto de acciones por parte de los productores para asegurar su éxito.
Es necesario por un lado supervisar, controlar y evaluar la propia informacién, y por otro
propiciar un intercambio de ideas con los propios usuarios que demandan €s0s recursos.

Las especiales caracteristicas de los documentos electréonicos explican la presencia de dos
vertientes fundamentales: una derivada de la forma y otra de la informacién que contienen.
Ambas son igual de imprescindibles, si bien en general los usuarios consideran mas importante
el contenido que el formato en que se presentan, lo cual no es siempre cierto.

En el apartado anterior se han descrito las dimensiones desde las que se puede analizar la calidad
de la informacién, independientemente de su soporte. No obstante, la subjetividad del concepto
provoca que su percepcion difiera segln los usuarios que realizan las busquedas, bien por una
mayor experiencia y conocimiento de la tematica, por cuestiones de género, e incluso de
profundidad y/o alcance de las estrategias de busqueda.

Muchas de las caracteristicas que condicionan la calidad de los recursos impresos siguen siendo
validas en el entorno digital, pero deben enfocarse desde otra perspectiva y ademds deben
tenerse en cuenta otras nuevas para determinar la calidad de los recursos digitales, sobre todo en
lo tocante a la forma, que practicamente nada tiene que ver con la de los recursos en otros
soportes fisicos (papel, microfichas ...)

Material complementario

Sistema General de Andlisis y Evaluacién de Sitios Web. Pardmetros e Indicadores (2008)

Calidad y evaluacién de los contenidos electrénicos (2018)
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https://www.lluiscodina.com/wp-content/uploads/2014/04/indicadores_2008.pdf
http://www.mariapinto.es/e-coms/calidad-y-evaluacion-de-los-contenidos-electronicos/
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