
La información por sí misma posee un valor objetivo, ajeno a cualquier forma de difusión, a su
visualización e incluso a los usuarios destinatarios de la misma. Los aspectos que se vinculan a
esta vertiente son:

Rigor científico. Resulta fundamental que la información aportada por el recurso
documental se base en la metodología científica y la reflexión intelectual inherentes a
cada disciplina como garantía de la credibilidad aportada.
Integridad. El documento tiene que estar alejado de cualquier atisbo de parcialidad
o sesgo que altere o condicione su contenido, al mismo tiempo que debe presentarse de
forma íntegra, sin ningún tipo de amputación, salvo que la finalidad del mismo sea ofrecer
un resumen o sinópsis de otra información.
Objetividad. En este aspecto el protagonista es el autor, quien debe adoptar un
posicionamiento aséptico y neutral en sus apreciaciones. La fiabilidad de la
información demanda imparcialidad, exige una clara distinción entre los hechos y las
opiniones, y necesita ser verificable a través del soporte bibliográfico y el uso de los
recursos documentales que proponga. Por ello resulta fundamental para estimar la
calidad del contenido, ya que cualquier duda al respecto deslegitima su credibilidad y
conduce a la desinformación o a recelar sobre los elementos analizados. La percepción de
la objetividad, tan personal como difusa, está claramente vinculada a la confianza tanto
en el responsable de aportar contenido, en su autoridad intelectual, como en la
institución u organismo al que esté adscrito.
Precisión. La información sobre un tema concreto, para ser precisa, tiene que ser no sólo
exacta, sino también lo más amplia y profunda posible. Ante una posible dicotomía
entre el rigor o la trivialidad de la información, se debe optar por lo primero, si bien
esta circunstancia puede verse alterada, por un lado en función de la tipología del
usuario y su nivel de conocimientos sobre el tema, y por otro en las propias
pretensiones del recurso, la orientación y alcance de sus contenidos y si responde a
una intención divulgativa o académica.
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2.3.1. Calidad intrínseca de
la información
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