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3.2. El Método CRAAP

La prueba o método CRAAP, desarrollada por Sarah Blakeslee, es un test de evaluacién que
permite verificar la confiabilidad de un recurso de informacién independientemente de su tipologia
mediante la respuesta a cinco interrogantes:

e Currency (Actualidad): se debe preguntar ;cuando ha sido publicada la informacién
en este sitio web? jha sido revisada o actualizada? ;es una informacién actualizada? ;
funcionan los enlaces?

e Relevance (Relevancia): tras haber seguido una correcta estrategia de busqueda, la
informacién recuperada ;trata sobre la tematica que se pretende? ;es fiel a lo que
promete? ;es excesivamente divulgativa o muy técnica?

e Authority (Autoridad): se trata de conocer si el autor es un experto o una
institucion relevante en el tema tratado. Por tanto, ;quién es el autor? Se ha de tener
en cuenta que a veces en Internet el responsable del contenido no es el propio autor, y
que no necesariamente la fuente donde se publica es indicativa de la calidad del
documento. Es fundamental distinguir las noticias o el contenido relevante de las
opiniones personales y ser conscientes de la enorme proliferacién de bulos en la red.

e Accuracy (Seguridad): ;la informacion es correcta? Resulta muy Util contrastar su
contenido con otras fuentes para evaluar de forma mas critica y obtener un
conocimiento mas profundo.

e Purpose (Proposito): Se inquiere sobre el propésito del autor, si tiene como pretensién
informar, entretener, convencer o vender. Se deben despejar dudas acerca de si
existe un conflicto de intereses o unas intenciones ocultas en sus contenidos. Y si se trata
de una tematica delicada, localizar, si existieran, sentimientos personales, pasiones
ideoldgicas o sesgos de cualquier tipo que influyeran negativamente sobre la objetividad
del articulo.
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Currency
The timeliness of the information

When was the information published or posted?

Has the information been revised or updated?

Does your topic require current information, or will older sources work as well?
Are the links functional?

Relevance
The importance of the information for your needs

Does the information relate to your topic or answer your question?

Who is the intended audience?

Is the information at an appropriate level (i.e. not too elementary or advanced for
your needs)?

Have you looked at a variety of sources before determining this is one you will use?

Would you be comfortable citing this source in your research paper?

Authority

The source of the information

Who is the author/publisher/source/sponsor?

What are the author's credentials or organizational affiliations?

Is the author gqualified to write on the topic?

Is there contact information, such as a publisher or email address?

Does the URL reveal anything about the author or source?
examples: .com .edu .gov .org .net

Accuracy
The reliability, truthfulness and correctness of the content

\Where does the information come from?

Is the information supported by evidence?

Has the information been reviewed or refereed?

Can you verify any of the information in another source or from personal knowledge?
Does the language or tone seem unbiased and free of emotion?

Are there spelling, grammar or typographical errors?

Purpose
The reason the information exists

What is the purpose of the information? Is it to inform, teach, sell, entertain or
persuade?

Do the authors/sponsors make their intentions or purpose clear?

Is the information fact, opinion or propaganda?

Does the point of view appear objective and impartial?

Are there political, ideological, cultural, religious, institutional or personal biases?

Adapted fromthe CSU Chico CRAAP Test forthe UC San Diege Library

Figura 3. El modelo CRAAP (fuente original)
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