
Design Thinking como
metodología ágil, centrada
en las personas

En las corporaciones y organizaciones de todo el mundo se están aplicando constantemente
metodologías de diseño: para diseñar un producto, una marca, un espacio, un servicio, una
aplicación móvil, un modelo de negocio…

Por otro lado, la creatividad, la empatía, el espíritu crítico, la capacidad de análisis y síntesis, el
trabajo en equipo, la creatividad, la comunicación visual y verbal…, competencias, llamadas
blandas, que se pueden adquirir o potenciar experimentando la metodología de diseño, son cada
vez más demandadas en el mercado laboral, en sectores y actividades tan diversas como la
medicina, la ingeniería o la educación.



Sabemos que la infancia y la juventud necesita incorporar esas capacidades para poder aportar en
las organizaciones, para participar en la sociedad, para tener criterio, incluso para ser
consumidores conscientes…; y es en el entorno educativo donde nos acercamos a contenidos,
materias, temas, unidades, en las que podemos empezar a trabajar de este modo... y donde
tenemos la oportunidad de que las desarrollen al máximo.

Pero, ¿Cómo podemos ayudar a que la infancia y la juventud desarrolle dichas capacidades? Desde
mi experiencia, la respuesta es clara: Dándoles la oportunidad de que experimenten y
experimentando con ellos.

The 10 skills you need to thrive in the Fourth Industrial Revolution

En este enlace podemos conocer las 10 habilidades que necesitas para prosperar en la Cuarta
Revolución Industrial, según el Word Economic Forum. De las diez habilidades señaladas, las tres
primeras están totalmente ligadas al diseño. Son: resolución de problemas complejos (uno de los
objetivos principales de la metodología Design Thinking), espíritu crítico (y yo añadiría con la
capacidad de generar alternativas de mejora) y creatividad (creatividad aplicada a la búsqueda o
elaboración de soluciones, uno de los pilares en los que se sustenta la metodología Design
Thinking)

Para saber más sobre resolución de problemas complejos (CPS): Cómo sistematizar la lucha
de la humanidad con lo desconocido | Javier Recuenco | TEDxTarragona
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https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution
https://youtu.be/-_qLp9zQTDU
https://youtu.be/-_qLp9zQTDU

