Modelo sintético HIP

Si en el capitulo anterior hemos hablado de las geografias de las instituciones que aprenden a
partir de la ciencia de redes y la ética de los rizomas, es decir, hemos intentado pintar un paisaje
de cdmo son, o cédmo deberian ser, aquellos ecosistemas donde se innova, en este capitulo
haremos un analisis de qué hacen exactamente las instituciones mas punteras en innovacién.

Dicho de otro modo, como pensamos que no es factible definir de forma univoca e infalible la
accién de innovar porque el acto creativo en si es un material sensible y volatil que, muchas veces,
no responde a una ldgica cartesiana sino a un acto irracionalmente humano, vamos a
aproximarnos lateralmente a la cuestién definiendo cémo son y qué hacen los lugares donde se
innova. La mera repeticion no garantiza resultados futuros, pero generar dindmicas de
ensayo/error y de repeticién/imitacién es, hasta donde sabemos, el mejor mecanismo de
aprendizaje conocido.

Para no quedarnos cortos hemos realizado un andlisis de 105 metodologias que usan algunas de
las agencias mas prestigiosas y mas vanguardistas en innovaciéon. Son 105 instrumentos,
enfoques, conceptos y tendencias, recogidas por Bas Leurs, el lider de aprendizaje para la
innovacion de Nesta, en la web de su fundacién. Con este andlisis, no solo vamos a presentar un kit
de herramientas para la innovaciéon publica y la innovacién social con numerosas referencias
interesantes, sino que hemos querido ir un paso mas alld creando un modelo sintético de lo que
podria ser la innovacién publica y social, como si fuera unas cartas de navegacién para
instituciones que aprenden.

Las fuentes son muy variadas: la Parsons New School, la Design school of Stanford, la agencia
sueca Vinnova, el Observatory of Public Sector Innovation (OPSI) de la OCDE, la Harvard Business
Review, la consultora IDEO, numerosos blogs profesionales y corporativos. En todo caso, el
esfuerzo de recopilacién es una iniciativa de Nesta, asi que debemos agradecerles este capitulo a
ellos.
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Como se puede ver en la infografia de Nesta ellos realizan una agrupacién de las metodologias y
enfoques en torno a cuatro tendencias globales, que identifican como Inteligencia (herramientas
gue nos habilitan para entender la realidad), Solucién (herramientas que nos permiten dar forma a
la realidad), Tecnologia (herramientas que posibilitan la accién y el cambio), Talento (herramientas
que nos permiten empoderar a la gente).

En este capitulo queremos proponer otro modelo sintético mas enfocado a la accién, porque aun
siendo muy interesante la visidn conceptual de Nesta puede llegar a resultar demasiado ambigua.

Con este objetivo hemos disefiado el Hexagono de la Innovacién Publica (HIP) sobre la base de seis
vectores que consideramos imprescindibles en el disefio de una agenda de innovacién. Seis
territorios a explorar para una institucién que quiere pensarse en clave de red, que desea devenir
rizoma. El HIP es un modelo que viene trabajando el LAAAB (Laboratorio de Aragén Gobierno
Abierto) y que hemos testado ademas en el proyecto Frena la Curva, pero que no se habia
publicado por escrito hasta este informe.

Los seis vectores del HIP son el resultado de cruzar las propiedades de la red de los ecosistemas en
su estadio mas productivo, como desgranamos en el capitulo anterior (abrir y expandir la red,
generar densidad y conectividad, fortalecer los lazos, acortar las distancias, sortear puntos criticos,
hibridar, propiciar sincronia y visiones compartidas) y el andlisis de las 105 metodologias que

utilizan algunas de las agencias mas innovadoras (recogido en Anexo I).
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El HIP debe ser considerado —como todo modelo sintético— una guia abierta, una referencia para
orientar e inspirar ese viaje ndmada sujeto a cambios y mejoras, sin un final predefinido. El HIP es
una carta de navegacién para instituciones que quieren navegar en el océano de la innovacién
publica, la innovacién social, el co-disefo, la inteligencia colectiva o el gobierno abierto, a partir de
la I6égica de redes y la ética del rizoma. Es un proyecto en modo beta. Quizéa acabe siendo un
pentdgono o un heptagono, una vez ampliemos el circulo de contribuciones . En todo caso,
creemos que puede ser (til en su misién principal: reforzar la narrativa de una innovacion publica e
innovaciéon social critica (donde critica significa que no se queda en narrativa, sino que pasa a la

accién, a una accién transformadora). En el Anexo Il se utiliza el modelo HIP a modo de
cuestionario de autoevaluacién para que las instituciones puedan pensarse a si mismas en base a

los seis vectores. En el Anexo lll se incluye el HIP-SIM, un software abierto de simulacién, para
visualizar y proyectar algo tan abstracto como la construccién de ecosistemas de innovacién o la
transicién entre las jerarquias y los rizomas.
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