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5. Técnicas de analisis de datos

Sin animo de exhaustividad, pues existen numerosas técnicas de analisis de datos -especialmente
las referidas a estudios cuantitativos-, si es importante conocer cémo analizar la informacién que
hemos recogido mediante las diferentes técnicas expuestas anteriormente. No basta con disponer
de los datos, sino que es imprescindible revisarlos y analizarlos en profundidad para llegar a
conclusiones validas, pues las decisiones que se adopten a partir de ellas resultaran fundamentales
para el futuro del alumnado. Vamos a centrarnos en dos técnicas de andlisis de datos que
entendemos suficientes para aplicar en los procesos de ensefianza y de aprendizaje: la
triangulacion y el analisis de contenido.

5.1. Triangulacién

Se define la triangulacién como la utilizacién de diferentes medios para comprobar un dato o
indicador. Se contrasta, de este modo, la informacién obtenida durante el proceso educativo, a
través de distintas fuentes, métodos, técnicas, sujetos, espacios, etc. No es la triangulacién, como
se ve, una nueva técnica de recogida de datos, sino el uso de varias para validar los ya
conseguidos con anterioridad. La evaluacion colegiada, presente en la legislacién actual, sera la
formula més apropiada para realizar las revisiones adecuadas y necesarias en los procesos de
triangulacion.

Una consideracién muy importante: solo se consideran validos los datos que coinciden aplicando
los diferentes medios seleccionados para cada ocasion.

Los tipos de triangulacién mas utilizados son los siguientes:

e Triangulacién de fuentes: recogida de informacién de diversa procedencia (profesorado,
familia o tutores y tutoras legales, alumnado, documentacién...).

Triangulacidon de evaluadores: realizacién de la observacién o evaluacién por parte de
diferentes sujetos (profesorado, investigadores...).

Triangulacion metodoldgica: utilizacidn de distintas estrategias en este campo (métodos,
situaciones de aprendizaje, técnicas, instrumentos...).

Triangulacion temporal: realizacion del estudio en diferentes momentos.

Triangulacion espacial: realizacién del estudio en distintos lugares.

Triangulacion de fuentes
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La triangulacion de fuentes facilita la posibilidad de recabar informacién para confirmar algidn dato
dudoso en relacién con los trabajos del alumnado, que puede proporcionar la familia o el tutor o
tutora legal, otro profesor o profesora, el propio alumnado...

Triangulacion de evaluadores

La triangulacion de evaluadores supone que son varios profesores los que intervienen en el
proceso evaluador, aplicando las técnicas acordadas para la obtencién de datos y luego
contrastando los mismos y comprobando su coincidencia. Un ejemplo para aclarar situaciones que
pueden presentarse y cdmo resolverlas: puede ocurrir gue un alumno o alumna, con un profesor o
profesora concreto, mantenga una determinada actitud, mientras que con otro esta actitud cambie
radicalmente, por lo cual los resultados de la evaluacién de dichos profesores o profesoras no
coincidiran en absoluto al evaluar a ese alumno o alumna. Esto es posible y sucede con cierta
frecuencia. Las observaciones del profesorado estan bien realizadas, pero no coinciden los datos
obtenidos. Procede, entonces, contrastar el dato por otros medios: si se ha utilizado la observacién,
pasaremos a obtenerlo mediante una entrevista con el alumno o alumna, intentando asi esclarecer
por qué aparece esta diferente actitud: por la preferencia hacia el drea que trabaja con cada
docente, por las actividades que se proponen, etc. De este modo, se intenta explicar la divergencia
en la informacién recogida, para continuar el proceso de aprendizaje del modo mas adecuado.

Triangulacion metodologica

La triangulacién metodolégica implica la utilizacién de diversos métodos, técnicas o instrumentos
para comprobar un determinado dato o aprendizaje. Como quedd apuntado en el ejemplo anterior,
un dato recogido por observacién puede verificarse con una entrevista; para comprobar un
aprendizaje, se pueden proponer distintos trabajos: orales, escritos, debates, coloquios, en grupo,
individuales... Asi, se ratifica la adquisicién de unas competencias determinadas, al ver cémo actua
el alumnado en las diferentes actividades propuestas.

Triangulacion temporal

La triangulacion temporal requiere la comprobacién de los datos a lo largo del tiempo; es decir,
que debe ratificarse un aprendizaje durante un trimestre, un curso, un ciclo... Si se mantiene en los
distintos momentos de valoracién, se dara por conseguido.

Triangulacion espacial

La triangulacion espacial consiste en obtener datos en diferentes lugares del centro (pasillos, patio
de recreo, comedor, aula) y, si es posible, fuera del centro en distintos tipos de actividad (visitas a
museos, excursiones, salidas al teatro o a conciertos...). El nivel de desempeno de algunas
competencias puede comprobarse mejor valorandolo en diversos espacios de realizacién.

5.2. Andlisis de contenido
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Como ya quedd apuntado, existe una gran variedad de técnicas para llevar a cabo el anélisis de
contenido, si bien muchas de ellas se refieren a los estudios cuantitativos, que no son los que
estamos considerando para valorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. No entramos, por
ello, en profundizar en ellas, dada su casi nula aplicacién para nuestros objetivos; no obstante, la

persona interesada en adentrarse en este tipo de técnicas puede consultar la bibliografia existente
(Best, 1983; Orden, 1985; Santos Guerra, 1990; Casanova, 1992).

En concreto, para realizar un analisis de contenido de los trabajos del alumnado (comprendiendo
todo tipo de actividades), sera fundamental tener formulados con claridad y concrecién los criterios
de evaluacién que se hayan establecido para el mismo, de modo que sea posible comparar lo
realizado con lo esperado en ese trabajo. En unos casos, sera necesario llevar a cabo este analisis
durante la misma puesta en préactica del trabajo (piénsese, por ejemplo, en un debate); en otros,
casi siempre de caracter escrito, se podra realizar con posterioridad, revisando lo presentado por el
alumnado y llegando a conclusiones acerca de los criterios superados o los que siguen pendientes
de conseguir.
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