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Dónde puedo ver mis
insignias

Podrás ver una relación de tus insignias en tu área personal.

 

Ya no se entregan insignias
Aularagón ya no emite insignias a la finalización de un curso. Puedes ver cómo exportar a
una mochila externa las insignias que has obtenido en ediciones pasadas aquí.

https://watch.screencastify.com/v/uP1afuR3tjW9DlVavLYS


¿Cómo sé si he terminado un
curso?

Para ver lo que falta en cada curso por superar, hay acceder al bloque "Estado de Finalización",
desde la página principal del curso. SOLO EN LA VERSIÓN WEB (no APP)

Si has aprobado, registraremos tu formación. Ver cuando está disponible tu certificado, cómo
descargarlo ...

Realiza esta comprobación antes de que se corte tu acceso a la plataforma (cinco días
hábiles después desde que finaliza el curso se corta ya el acceso al alumnado). Finalizado
ese plazo ya no puedes saberlo hasta recibir o no el certificado. Nosotros no facilitamos esta
información.

Para certificar hay que superar TODAS las actividades obligatorias y entregarlas en el
tiempo pautado por quien tutoriza y razonable para su corrección (por ejemplo, no es válido
entregar todas las actividades los últimos días).

SI LO TIENES TODO EN VERDE ES QUE HAS APROBADO EL CURSO, en caso contrario es
que no lo has superado.

Si no ves el bloque de "Estado de Finalización" es porque lo tienes oculto aquí

https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2022-04/image-1651051458315.png
https://libros.catedu.es/books/faq-aularagon/page/certificacion
https://libros.catedu.es/books/faq-aularagon/page/certificacion


Si has recibido un correo electrónico automático de que has finalizado tu curso no
significa que estés aprobado Perfectamente puede ocurrir que has entregado todas tus
actividades, alguna esta NO APTA y la plataforma simplemente te informa que has finalizado
con las entregas.

No se envían ya insignias: No son oficiales, y creaban confusión.

https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2023-02/caja-oculta.jpg


Certificación
¿Cuándo puedo tener el certificado? ¿Reclamaciones?

El plazo para el envío de reclamaciones es de UN MES desde que finalizó la
convocatoria y se tiene que realizar por  la página web soporte.catedu.es  VER PLAN DE
RECUPERACIÓN CÓMO REALIZAR UNA RECLAMACIÓN. https://libros.catedu.es/books/faq-
aularagon/page/plan-de-recuperacion
Una vez acabado el plazo de reclamación, se procederá a la certificación, que dura
aproximadamente un mes. (Acuerdo  Equipo Técnico de Formación del Centro Aragonés
de Tecnologías para la Educación 23/5/23). El proceso total puede durar hasta dos meses
desde que finaliza la convocatoria. 
El certificado se puede descargar desde PADDOC, no te lo enviamos por email ni lo
enviamos en papel.
CATEDU registrará la formación en el Registro de Formación del Profesorado y en
PADDOC automáticamente, no tienes que solicitar nada. En ese momento ya te lo
puedes descargar.
Bajo ningún concepto emitimos otro tipo de resguardos o certificados
provisionales que no sea el oficial, es decir, antes del registro de la certificación no
podemos emitir ningún documento acreditativo.

Son válidos dos o más cursos online coincidentes en el tiempo con CATEDU ver
normativa.
Todos nuestros certificados son oficiales y válidos para oposiciones y méritos.

¿Dónde puedo descargar el certificado?

Si has recibido un correo electrónico automático de que has finalizado tu curso no
significa que estés aprobado Perfectamente puede ocurrir que has entregado todas tus
actividades, alguna esta NO APTA y la plataforma simplemente te informa que has finalizado
con las entregas.

Para saber si has aprobado un curso, lo tienes que comprobar tú durante su realización y
unos días después de su finalización: https://libros.catedu.es/books/faq-
aularagon/page/como-se-si-he-terminado-un-curso  
ES TU OBLIGACIÓN VER SI HAS SUPERADO EL CURSO O NO antes de que se corte tu
acceso.
Nosotros NO proporcionamos esa información

https://catedu.es/soporte-catedu/
https://libros.catedu.es/books/faq-aularagon/page/plan-de-recuperacion-como-realizar-una-reclamacion
https://libros.catedu.es/books/faq-aularagon/page/plan-de-recuperacion-como-realizar-una-reclamacion
http://soporte.catedu.es/kb/faq.php?id=2
http://soporte.catedu.es/kb/faq.php?id=2
https://libros.catedu.es/books/faq-aularagon/page/como-se-si-he-terminado-un-curso
https://libros.catedu.es/books/faq-aularagon/page/como-se-si-he-terminado-un-curso


En PADDOC https://paddoc.aragon.es/ en Registro de formación del profesorado

Y en registro de formación puedes descargarte el certificado que quieras

---

https://paddoc.aragon.es/
https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2023-01/registrofp.png
https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2023-01/extractoformacion.png
https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2022-04/image-1651053083091.png
https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2023-03/certificados.gif




Finalización del curso
En cada convocatoria se establece LA FECHA FIN de los cursos

CINCO DÍAS HÁBILES DESPUÉS DE ESA FECHA hay un plazo abierto para el alumnado pueda
entrar para:

Ver las retroalimentaciones últimas que ha dejado el tutor respecto a las últimas
entregas
Posibles correcciones de la última entrega realizada antes de la fecha fin de los cursos
Finalizado ese plazo, se cierra el acceso a la plataforma a los alumnos.

NO SE PERMITE 

https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2023-09/fechafincursos.jpg


Realizar entregas después de la fecha fin de los cursos.

Más de una entrega de última hora antes de fecha fin de los cursos.

Acuerdo Equipo CATEDU 6/9/23



Plan de recuperación. Cómo
realizar una reclamación.
PROTOCOLO GENERAL

Hay que tener todas las actividades superadas para poder certificar un curso.
Las reclamaciones siempre se realizarán vía web en soporte.catedu.es
Serán examinadas por el equipo docente asesor de Catedu responsable de Aularagón
La decisión oportuna se comunicará respondiendo a la incidencia presentada en
soporte.catedu.es y se notificará al correo electrónico reflejado en la  presentada en
soporte.catedu.es desde la cuenta catedu_noreply@educa.aragon.es.
En el caso de no estar satisfecho con nuestra resolución, tendrás que seguir con la
reclamación por procedimiento administrativo en el plazo inferior de un año, pues por
cuestiones de rendimiento de servidores, se borran todos los registros de los cursos
anteriores a dos años. (acta 10/11/23)

PROTOCOLO ESPECÍFICOS DE CURSOS TUTORIZADOS
El máximo de número de entregas de la misma tarea al tutor es tres.
La recuperación del alumnado docente primero se realiza comunicándolo al tutor y
se resuelve a criterio del tutor.
En caso de disconformidad, el alumno docente tiene un periodo de reclamaciones
UN MES desde que finalizó el curso.
Las reclamaciones se harán según el protocolo general.

PROTOCOLO ESPECÍFICOS DE CURSOS NO TUTORIZADOS
Los cursos tutorizados se evalúan con preguntas tipo test que hay que superar el
60% en dos oportunidades.
Si no ha superado alguna actividad tipo test, la actividad no está superada.
Si el alumno/a docente cree que hay disconformidad, puede presentarla en
soporte.catedu.es durante la realización del curso y en el periodo de reclamaciones
UN MES desde que finalizó el curso.

Solo se reconocerán las reclamaciones que estén fundadas con los siguientes
criterios 

Fallos técnicos de la plataforma
La pregunta no está bien diseñada

https://catedu.es/soporte-catedu/
https://catedu.es/soporte-catedu/
https://catedu.es/soporte-catedu/
https://catedu.es/soporte-catedu/
https://catedu.es/soporte-catedu/
mailto:catedu_noreply@educa.aragon.es
https://libros.catedu.es/books/faq-aularagon/page/certificacion
https://catedu.es/soporte-catedu/
https://catedu.es/soporte-catedu/
https://libros.catedu.es/books/faq-aularagon/page/certificacion


Se estudiará el caso particular por el equipo docente asesor de Catedu responsable
de Aularagón y se tomará la decisión oportuna. siguiendo el protocolo general 

PROTOCOLO ESPECÍFICOS DE CURSOS SEMITUTORIZADOS
Si la reclamación corresponde a la tarea que corrige el corrector, se hará siguiendo
el protocolo de los cursos tutorizados
Si la reclamación corresponde a las preguntas test, se hará siguiendo el protocolo de
cursos no tutorizados.


