
Antes de nada, ejecuta este test para averiguar si tu navegador y el sistema operativo es
compatible con Cl@ve

Cl@ve es una plataforma común para las Administraciones Públicas que permite la identificación
de empleados públicos, ciudadanos y entidades para el acceso a los servicios de éstas.

En la imagen no aparece el DNIe pues se ha hecho la captura desde un ordenador sin lector de
DNIe

Hay cuatro formas:

Necesitas o
un lector de dni electrónico conectado a tu ordenador.

Cl@ve

Ten en cuenta que Cl@ave NO depende del Gobierno de Aragón, por lo tanto si
necesitas ayuda, has perdido la contraseña, etc... tienes que recurrir a los enlaces de ayuda
de Cl@ve que dependen del Ministerio de Hacienda https://clave.gob.es/

Cl@ve

DNIe.

https://aplicaciones.aragon.es/mfe_core/rest/help/MFE_IDENTIFICACION_CLAVE_TEST
https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2023-07/2023-07-24-11-01-59-cl-at-ve-ministerio-de-politica-territorial-y-funcion-publica.png
mailto:Cl@ve


o una APP en el móvil y un programa en tu ordenador para usar los certificados
del ordenador ver cómo se hace
https://www.youtube.com/watch?v=z9iu5K9UWOw

No necesitas estar registrado previamente
Necesitas saber las claves de los certificados que tiene tu DNI y no tenerlos
caducados (caduca a los 2 años). Sino, tienes que ir a una comisaría de policía (no
hace falta pedir cita) y usar una máquina que tienen allí.

https://www.youtube.com/embed/z9iu5K9UWOw

Necesitas tener instalado el certificado en tu ordenador.
No necesitas estar registrado previamente.
Hablaremos más adelante de esta opción

Mediante un código de usuario y una contraseña y en muchos casos el envío de un
SMS. 
Hay que registrarse previamente
Para obtener el usuario, contraseña en https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-
Permanente/

Se te envía un mensaje SMS que tiene una validez de 10 minutos, luego el acceso
dura 24H
Tiene la ventaja que no es necesario recordar ninguna contraseña
Hay que estar registrado previamente
Para más información https://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H

Certificado electrónico.

Cl@ve permanente.

Cl@ve pin.

Te recomendamos que veas
https://aplicaciones.aragon.es/mfe_core/rest/help/MFE_IDENTIFICACION_CLAVE_REGISTRO
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