2. Flujo de incidencias

Las incidencias se enviardn de dos posibles formas:

e La persona encargada de la gestion puede abrir tickets directamente en la plataforma.

e El usuario final (profesorado) puede enviar correo a soporteaeducar@educa.aragon.es y

en el asunto debera indicar en primer lugar su centro educativo. Esta direcciéon de correo
no sera publica, sélo la deberia conocer el profesorado. Estara informada en el curso Sala
de profesorado >> Claustro del Aeducar del centro.

Todos los tickets llegardn a la tabla de peticiones del proyecto Aeducar y desde alli, la persona
encargada desde cada Centro de Profesorado (CP), identificara los de los centros educativos de su
ambito que no tengan categoria asignada (principalmente los que se hayan enviado por correo
electrénico) y les asignard la categoria de su CP para proceder a la resolucién del mismo.

Todas las peticiones estaran visibles para cualquier usuario asesor o gestor que acceda
a la plataforma soportearagon para su consulta.

Las incidencias siempre se atenderan desde esta plataforma de gestién de incidencias, ya
gue de esta manera conseguimos tener trazabilidad y documentacion sobre las peticiones asi
como la priorizacién de las mismas. El resto de métodos para comunicarse (mail particular,
teléfono...), aunque pueden resultar mas cémodos a priori, no nos dan las ventajas anteriores.
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