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4. Para consultar el listado de
peticiones

Para consultar las peticiones recibidas desplegaremos la opcién Incidencias y haremos click en
Peticiones.

Aeducar

Peticiones

& Proyectos

Go to projects issues

Aeducar

Asesoramiento a Distancia de Aragon
Blogger Grupo
Edmodo Grupo r
Gsuite Grupo
Moodle Grupo
Wordpress Grupo

& Incidencias implicado &
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& Agrupadas por asignacion

Desde aqui podremos consultar el listado de todas las peticiones recibidas en el proyecto
Aeducar desde todo Aragén. Esta opciéon de compartir toda la informacién permite que
aprendamos de las experiencias de otros centros y asi poder ir aumentando nuestra autonomia en
la gestién de nuestro centro.

Nos fijamos en la pagina del listado de peticiones y vemos que en primer lugar tenemos una
seccién desde donde podemos aplicar distintos filtros. Esto va a ser de gran utilidad si el nimero
de peticiones es elevado y queremos ver sélo aquellas que cumplen determinadas condiciones.
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Como vemos en la imagen siguiente, el listado muestra las peticiones que se encuentran en
Estado abierta, pero en el desplegable de la derecha podriamos elegir otras condiciones de
seleccién, como palabras que queremos que aparezcan en el Asunto o Descripcion, para localizar

peticiones sobre determinados temas.

Para acceder a la ficha completa de la peticién simplemente haremos click en el asunto de la

misma y nos abrird la pagina con la informacién completa.
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Peticiones

Peticiones
» Flltros
Estado ableras
» Opclones.
o Aceptar @ Anular B Guardar
#r Estado Priaridad Asunto Asignado a
274 Nueva Normal Probando si me llega confirmacidn helpdesk Admin Soporte
273 Nueva Normal Solicitud Aeducar alta nuevo centro
256 Nueva Normal Nombre de ceniro - No puedo entrar
251 MNueva Mormal Nombre de centro - Problemas al eliminar un curso
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