6. Otras funcionalidades

Ademas de la gestidn propia de incidencias, esta plataforma también integra las siguientes
secciones que redundan en un mejor servicio e intercambio de informaciones sobre el proyecto

Aeducar.

e Foro: podemos crear un foro donde compartir las dudas que vayan surgiendo.

Foros »
@ Nuevo mensaje Monitorizar § More

Foro Aeducar

Foro General de Aeducar

Ningtin dato disponible

@ MNuevo mensaje Monitorizar § More

Foro Aeducar » Nuevo mensaje
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Ficheros
Examinar... | No se han seleccionado archivos. (Temafio maximo: 10 MB)

Previsualizar | Cancelar

o Respuestas predefinidas: Permite ir recopilando las respuestas mas habituales a
determinadas peticiones y asi reutilizarlas para agilizar la tarea de soporte desde la
ediciéon de la ficha. La redaccién de las mismas puede ser realizada Unicamente desde el
perfil de las asesorias de referencia de cada Centro de Profesorado.


https://moodle.catedu.es/mod/forum/view.php?id=20154

L ?P Frecue Aeducar

te  Configuracion

Configuracién

s ||Resp. predefinidas| Ayuday Soporie

Ningun dato disponible

@ Nueva respuesta predefinida

e Ayuda y Soporte: Para ir recopilando las preguntas frecuentes (FAQ) sobre el uso de la
plataforma. La redaccién de las mismas puede ser realizada Unicamente desde el perfil de
las asesorias de referencia de cada Centro de Profesorado.

& Not ?P t t Aeducar

Ayuda y Soporte Co

@ Nueva pregunta
Ayuda y Soporte
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{Cémo puede un profesor abrir una incidencia de Aeducar?
Ya que el registro a la plataforma de soporte se ha limitado a Asesores y Gestores, un docente no...
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