;CoOmo puede un usuario
recuperar su contrasena?

La recuperacién de contrasefas es una tarea habitual en la gestién de sitios como Aeducar.

En caso de que un usuario olvide o pierda su contrasefa, habra dos opciones para su
recuperacion: que sea el propio usuario quien proceda al restablecimiento de la contrasefa, para
lo cual es imprescindible que su cuenta de usuario esté asociada a un correo electrénico

real, o bien que sea la persona encargada de la gestién de Aeducar en el centro, quien le
restablezca la contrasena.

Restablecimiento de la contrasena por el propio usuario.

El usuario de forma auténoma puede gestionar de forma automatica la recuperacién de
contrasefias en la pagina de acceso a Aeducar.es siempre y cuando su cuenta de usuario
tenga asociada una cuenta de correo electroénico.

Para ello, en la pagina de login clicara en el enlace ¢Olvidoé su contrasena?

aeducar

Mombre de usuario

Contrasefia

-—_——",'-." £ Olvidd su contrasefia?
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Abrird una nueva ventana donde, bien indicando su nombre de usuario o bien indicando su
direccién de correo electrénico, se procedera al restablecimiento de la misma.

Para reajustar su contrasefia, envie su nombre de usuario o su
direccion de correo electrénico. Si podemos encontrarlo en la base de
datos, le enviaremos un email con instrucciones para poder acceder
de nuevo.

Buscar por nombre de usuario

Mombre de _ |

usuario
Buscar

Buscar por direccion email

Direccion de
COrreo

b,

Buscar

Restablecimiento de la contrasefa por la persona gestora de Aeducar
en el centro.

Desde la cuenta de gestién podemos modificar la contrasefa de un usuario desde Administracién
del sitio >> Usuarios >> Examinar lista de usuarios. Una vez alli, localizamos al usuario y clicamos
en la rueda dentada que aparece a su derecha.

Nombre » [ Apellido(s) Nombre de usuario Ciudad Pais Ultimo acceso Editar g

Profesora Sociales profsociales Espafia 42 segundos o @ E

Nos llevara a la pagina de edicién de su perfil, donde podremos modificar la contrasefia desde el
ajuste:
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La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 mintscula(s), al menaos 1 maytscula(s), al menos 1 caracter(es) especial(es) como * - o #

Nueva contrasefia (7] Haz click para insertar texto # @

Forzar cambio de contraseiia @

Seria bueno marcar la opcién Forzar cambio de contrasena para que cuando acceda con la que
le hayamos asignado, el usuario deba de forma obligatoria cambiarla y generar su propia
contrasefia para entrar en Aeducar.
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