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Hablamos de conflictos

No hay caminos para la paz, la paz es el camino
Mahatma Gandhi

En los centros educativos vivimos todo tipo de conflictos. En el analisis de la realidad que sucede
en cada centro, se suelen escuchar gritos y silencios: gritos de denuncia o queja y silencios de
impotencia o resignacion.

Tenemos necesidad de experimentar con nuevas ideas para tratar el conflicto, de reflexionar
acerca de diversas concepciones sobre el conflicto y experimentar con formas positivas para
gestionar y sacar provecho de los conflictos que se han de afrontar cotidianamente.

Huir, no hacer nada ante los conflictos que nos plantea el dia a dia no equivale a vivir en paz.

¢Qué entendemos por conflicto?
CORELICTO

¢Qué palabras vienen a tu cabeza, sin pensar demasiado, a propdsito de la palabra que
figura en el recuadro?

En la mayoria de los casos, las ideas asocian el conflicto con algo negativo (violencia, problema,
pelea, enemistad). Estas asociaciones se dan por la percepciéon generalizada acerca de la
negatividad del conflicto, normalmente concebido exclusivamente en su dimensién destructiva .
Sin embargo, actualmente se insiste en que el conflicto no es necesariamente malo; el conflicto
puede aportar elementos positivos como cambio, crecimiento, desarrollo. El conflicto no es bueno o
malo en si mismo, si no que puede contener tanto elementos positivos como negativos.

Posibles elementos positivos del conflicto Posibles elementos negativos del conflicto

e Estimula el cambio, el crecimiento o el « Ese cambio puede provocar violencia.
desarrollo personal.

« Plantea retos e La incertidumbre puede provocar miedo o
estrés. Paralizar o bloquear a las personas.
e Puede servir para profundizar o desarrollar
relaciones, abordando temas que de otro modo

L e Puede romper relaciones
se habrian ignorado.

Hemos de entender los conflictos como algo natural, que forman parte de la vida, de las relaciones
interpersonales y de todas las organizaciones. Es imposible pensar en un grupo que no tenga
conflictos, en el que nunca entren en desacuerdo las personas que lo forman. No podemos
evitarlos permanentemente, asi pues hemos de fijar nuestra atencién, no en la existencia de los



conflictos, sino en la forma de resolverlos. Hemos de aprender a gestionarlos y resolverlos de
manera adecuada.

Como resolver conflictos creativamente

... v disfrutar
con las
soluciones >

Péster de 1937 publicado por el movimiento americano contra la guerra para simbolizar la
resolucion de conflictos en el que todos ganamos algo.

PROBLEMA O RETO
;Qué es para ti?

Une los 9 puntos con 4 lineas rectas sin levantar el l1apiz de la
tarjeta.
Y con 3 lineas ;Te atreves?

Pista
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Cuando no consideramos a los puntos perimetrales como el final de cada linea, encontramos la
solucién. Importancia de ampliar el enfoque que hacemos del conflicto.



Indicios del conflicto

Las personas vivimos los conflictos con plenitud: empezamos por sentir que algo nos incomoda,
gue no va bien, que lo que deseamos no se materializa, que alguien esta impidiendo que
consigamos nuestros objetivos...

i 0

Hay que estar atento cuando se manifiestan estos primeros indicios del conflicto, son declaraciones
mdas o menos encubiertas de que las cosas no van bien y hay que solucionarlo cuanto antes. En
estos primeros momentos predomina el componente racional, el conflicto, todavia no se ha “hecho
publico” y la cuestién emocional es mas manejable. Cuando se produce la crisis o explosién del
conflicto, los componentes emocionales se convierten en lo mas importante.

Si aprendemos a reconocer estos indicios de incomodidad, los incidentes, y los tratamos
enseguida, muchas veces podras evitar la tensién y la crisis.
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Una concepcion mas
humana de los conflictos

Los conflictos conllevan vivencias subjetivas, van ligados a la manera que cada uno tenemos de
sentir y percibir la realidad. Lo que para uno es un hecho dramético, para otra persona pierde
importancia. La manera de vivir una situacién determinada es diferente para cada persona.

Por poner unos ejemplos sencillos: una rotura de pierna no significa lo mismo para un adolescente,
un deportista de élite o una persona mayor que padece descalcificaciéon; en un conflicto entre
alumnos, la interpretacién o importancia que le pueden dar a una mirada difiere mucho.

¢Qué ves?

Imagen de una chica joven / Imagen de una anciana.
Imagen de una copa / Imagen de unas caras

Asimismo, ante un conflicto determinado, cada uno de los implicados, tienen una visién totalmente
diferente. Cada uno tenemos una percepcién diferente del conflicto.
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Una muchacha estaba aguardando su vuelo en una sala
de espera de un gran aeropuerto. Como debia esperar
por muchas horas, decidié comprar un libro para matar el
tiempo. También compro un paquete de galletas. Se
sentd en un asiento en la sala VIP del aeropuerto para
poder descansar y leer en paz. Al lado del asiento donde
estaba la bolsa de galletas se senté un hombre que abrid
una revista y comenzé a leer.

Cuando ella tomo la primera galleta, el hombre también
tomo una. Ella se sintié indignada, pero no dijo nada.
Apenas penso: "pero, que descarado, si yo estuviese mas
dispuesta la daria un golpe en el ojo para que nunca mas
se le olvide". Cada vez que ella tomaba una galleta, el
hombre también tomaba una. Aquello la dejaba tan
indignada que no conseguia reaccionar. Cuando quedaba
apenas una galleta, pensé: "ah... que serd lo que este
abusador va a hacer ahora?".

Entonces el hombre dividié la ultima galleta por la mitad,
dejando la otra mitad para ella. Ah!! aquello era
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demasiado! se puso a bufar de la rabia! Entonces cerro
su libro y sus cosas y se dirigio al sitio de embarque.

Cuando se sentd, confortablemente, en su asiento, ya en
el interior del aviéon, miro dentro de la bolsa y para su
sorpresa su paquete de galletas estaba alli... todavia
intacto, cerradito!! Sinti6é tanta verglienza. Solo entonces
percibié lo equivocada que estaba, habia olvidado que
sus galletas estaban guardadas dentro de su bolsa!! El
hombre habia compartido sus galletas sin sentirse
indignado, nervioso, consternado o alterado, mientras
ella quedo muy trastornada, pensando que estaba
compartiendo las de ella con él.

Y ya no habia mas tiempo para explicaciones... ni para
pedir disculpas.

Las cosas no son exactamente como piensas

Ante un conflicto, hemos de intentar centrarnos en los hechos, no en las interpretaciones. Los
hechos son acciones que realmente sucedieron, situaciones que podrian quedar grabadas en un
video. Una interpretacién, sin embargo, es una apreciacién personal de los hechos. Distinguir los
hechos de las interpretaciones puede ayudar a evitar conclusiones precipitadas.



