
Las personas vivimos los conflictos con plenitud: empezamos por sentir que algo nos incomoda,
que no va bien, que lo que deseamos no se materializa, que alguien está impidiendo que
consigamos nuestros objetivos…

Hay que estar atento cuando se manifiestan estos primeros indicios del conflicto, son declaraciones
más o menos encubiertas de que las cosas no van bien y hay que solucionarlo cuanto antes. En
estos primeros momentos predomina el componente racional, el conflicto, todavía no se ha “hecho
público” y la cuestión emocional es más manejable. Cuando se produce la crisis o explosión del
conflicto, los componentes emocionales se convierten en lo más importante.

Si aprendemos a reconocer estos indicios de incomodidad, los incidentes, y los tratamos
enseguida, muchas veces podrás evitar la tensión y la crisis.
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