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En mayor o menor grado, todo el mundo necesita recibir comunicaciones gratificadoras de las
personas cercanas. Cuando un profesor o maestro está ubicado en una posición que le posibilita el
enriquecimiento profesional y le da fácil acceso a la participación y toma de decisiones, suele vivir
satisfactoriamente el estado en el grupo. Cuando un miembro del grupo se siente profesional y
personalmente bien considerado por sus compañeros de trabajo, incrementa la sensación de
bienestar.

Todos estos aspectos suponen ya, de hecho, una atención y un cuidado recíproco que genera
gratificaciones entre los componentes de los equipos docentes. Pero se pueden tener en
consideración, además, los mensajes gratificadores que cada miembro o cada subgrupo puede
dirigir a otros.

Las comunicaciones gratificadoras nos son muy necesarias a los profesionales de la educación. Son
especialmente importantes en situaciones en las que circulan múltiples comunicaciones
descalificadoras o ingratas. Y los profesionales de los centros educativos se cansan de recibir este
tipo de mensajes, desde diversas fuentes.

Aumentar la capacidad de generar este tipo de comunicaciones, favorece el establecimiento de
relaciones de reciprocidad positiva, son prácticas que los equipos docentes pueden aprender a
incorporar, en la medida adecuada, en su dinámica interna.

Las gratificaciones
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