CENTRO ARAGONES de TECNOLOGIAS para la EDUCACION

CATEDU

5. Generacion de
analiticas e informes
con apoyo de IA

La generacién de analiticas e informes con apoyo de IA puede aportar mucho valor pedagdgico
cuando se orienta a tres fines concretos:

e detectar patrones de aprendizaje
traducir esos patrones a decisiones didacticas
devolver retroalimentacién util a alumnado y docentes

5.1. Andlisis de patrones de aprendizaje, errores frecuentes y progreso

5.2. Creacién de informes individuales y grupales para la toma de decisiones

5.3. Interpretacidon pedagdgica de las analiticas generadas por IA

5.4. Retroalimentacién instantdnea y personalizada al alumnado
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5.1. Andlisis de patrones de
aprendizaje, errores frecuentes y
progreso

Cuando hablamos de analiticas educativas apoyadas por IA, uno de los conceptos clave es el de
patrén de aprendizaje.

Un patrén es una regularidad o tendencia que aparece de forma repetida. En el contexto
educativo, aparecen en las evidencias generadas por el alumnado y que puede ayudarnos a
comprender mejor cémo se estd produciendo el aprendizaje.

La IA puede ayudarnos a identificar estos patrones de manera mas rapida y sistematica,
especialmente cuando trabajamos con grandes volimenes de informacién. Sin embargo, conviene
recordar que detectar un patrén no equivale a explicar sus causas ni a emitir automaticamente un
juicio pedagdgico.

Desde una perspectiva educativa, los patrones deben entenderse como indicadores que nos
ayudan a:

e identificar posibles dificultades

e detectar necesidades de apoyo

e ajustar metodologias

e orientar intervenciones educativas

En este sentido, las analiticas adquieren valor cuando se vinculan a decisiones pedagdgicas
concretas y no cuando se convierten Unicamente en acumulaciones de datos o métricas
descontextualizadas.

A continuacion se muestran diferentes ejemplos de patrones:

Patron detectado Qué puede indicar Posible interpretaciéon pedagégica
Descenso progresivo de participacién Desmotivacién, sobrecarga o Revisar dindmica de aula o
desconexién acompafiamiento
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Patron detectado

Mejora constante en revisiones
sucesivas

Entregas incompletas recurrentes

Mucha correccién formal pero poca
profundidad

Baja participacién en tareas
colaborativas

Uso repetitivo de soluciones tipo

Tiempo excesivo en tareas simples
Participacién alta pero bajo
rendimiento

Disminucién de calidad al aumentar
complejidad

Qué puede indicar

Desarrollo de autorregulacién

Problemas organizativos o dificultad
excesiva

Aprendizaje superficial

Dificultades sociales o
metodoldgicas

Dependencia de modelos mecéanicos

Posibles dificultades de comprensién
Implicacién sin comprensién
suficiente

Fragilidad en consolidacién de
competencias

Posible interpretacion pedagdgica

Potenciar estrategias de aprendizaje
auténomo

Ajustar carga de trabajo o
secuenciacién

Disefar tareas mas competenciales

Reforzar dindmicas cooperativas

Favorecer pensamiento critico y
creatividad

Valorar necesidad de apoyo adicional

Ajustar estrategias de apoyo

Reforzar andamiajes progresivos

Estos patrones pueden ser detectados sin la ayuda de la inteligencia artificial, pero ésta es
realmente Gtil cunado contamos con grupos numerosos o con multiples evidencias.

Tan importante como comprender las posibilidades de estas herramientas es entender claramente
sus limites y evitar usos pedagdégicamente inadecuados. Las analiticas educativas apoyadas

por IA no deben convertirse en:

Un sistema automatico de etiquetado del alumnado.
Un mecanismo de vigilancia constante: El analisis educativo no debe derivar en modelos

de monitorizacidon excesiva del alumnado.

y control sobre el proceso analitico.

Copyright 2026

Una sustitucion del criterio docente.
Un mecanismo de toma automatica de decisiones.

Un sistema de predicciéon determinista. La IA puede detectar tendencias, pero no puede
predecir de manera fiable.
Un sistema opaco o incomprensible: El profesorado debe mantener siempre comprension
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5.2. Creacion de informes
iIndividuales y grupales para la
toma de decisiones

Como hemos visto en el apartado anterior, una de las principales aportaciones de la inteligencia
artificial en evaluacion educativa es su capacidad para detectar patrones de aprendizaje. Sin
embargo, estas analiticas solo adquieren verdadero valor educativo cuando se transforman en
informacidn Gtil para orientar la toma de decisiones pedagdgicas.

En este contexto, la generacién de informes individuales y grupales constituye uno de los usos mas
interesantes de la IA como herramienta de apoyo docente. A partir de datos previamente
organizados y contextualizados, la IA puede ayudarnos a sintetizar informacién, estructurar
observaciones y elaborar borradores que faciliten el seguimiento educativo y la planificacién de
intervenciones.

A partir de estos patrones, la IA puede ayudarnos a generar informes que faciliten decisiones
como:

Reforzar determinados contenidos;
Reorganizar agrupamientos;
Adaptar metodologias;

Disefar actividades de recuperacion;
Modificar secuencias didacticas;

En este sentido, los informes educativos apoyados por IA no deben entenderse como documentos
meramente administrativos, sino como herramientas para comprender mejor el proceso de
aprendizaje y orientar la intervencién docente.

Informes indivduales

Ejemplo de prompt

44 Actia como asistente pedagdgico especializado en Formacién Profesional de
Grado Basico.
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A partir de las siguientes observaciones anonimizadas, genera un borrador de
informe individual para un alumno del Ciclo Formativo de Grado Bésico de
Informatica y Comunicaciones, en el médulo de Montaje y Mantenimiento de
Sistemas y Componentes Informaticos.

El informe debe:

utilizar un lenguaje profesional y constructivo;

destacar fortalezas y aspectos de mejora;

describir la evoluciéon observada;

incluir orientaciones practicas para continuar progresando;
evitar etiquetas negativas o juicios definitivos.

Observaciones:

e |ldentifica correctamente la mayoria de los componentes internos de un
ordenador.

o Realiza el montaje fisico del equipo siguiendo instrucciones y normas
basicas de seguridad.

e Comete errores frecuentes al conectar algunos cables de alimentacién
y datos sin verificar previamente el esquema de conexioén.

e Ha mejorado significativamente en el uso de herramientas y en el
orden del puesto de trabajo.

e Muestra interés por las actividades practicas y suele colaborar con sus
companeros.

e Necesita apoyo para diagnosticar averias sencillas de forma auténoma.

e Cuando encuentra un problema, tiende a solicitar ayuda rapidamente
sin completar previamente las comprobaciones basicas.

e Durante las Ultimas practicas ha mostrado una evolucién positiva en la
interpretacién de manuales técnicos.

Posible resultado

44 El alumno ha mostrado una evolucién favorable a lo largo del periodo evaluado,
especialmente en el desarrollo de habilidades practicas relacionadas con el
montaje de equipos informaticos y la organizacién del puesto de trabajo.
Identifica correctamente la mayoria de los componentes internos de un
ordenador y aplica de forma adecuada las normas basicas de seguridad durante
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las practicas realizadas en el taller.

Destaca asimismo su actitud positiva hacia el aprendizaje practico, mostrando
interés por las actividades propuestas y una buena disposicién para colaborar
con sus companeros cuando trabaja en equipo.

Se observa una mejora progresiva en la utilizacién de herramientas y en la
interpretacién de documentacién técnica, aspectos que han contribuido a
aumentar su autonomia durante las tareas de montaje.

No obstante, todavia presenta algunas dificultades en la conexién correcta de
determinados cables de alimentacién y datos, por lo que conviene reforzar la
revision sistematica de esquemas y procedimientos antes de finalizar el
montaje. Asimismo, necesita seguir desarrollando estrategias de diagndstico de
incidencias basicas, ya que tiende a solicitar ayuda antes de completar las
comprobaciones iniciales que permitirian identificar el origen del problema.

Se recomienda continuar trabajando actividades de resolucién guiada de
averias, fomentando habitos de verificacién y andlisis previo, asi como reforzar
la consulta auténoma de documentacién técnica y manuales de referencia. La
evolucion observada durante las Ultimas practicas permite prever una mejora
progresiva en estos aspectos si mantiene la implicacién mostrada hasta el
momento.

Informes grupales

44 Actia como asesor pedagdgico especializado en Formacién Profesional de Grado
Basico.

A partir de las siguientes observaciones anonimizadas, genera un informe grupal
sobre el rendimiento de un grupo de alumnado del Ciclo Formativo de Grado
Basico de Informatica y Comunicaciones en el médulo de Montaje y
Mantenimiento de Sistemas y Componentes Informaticos.

El informe debe:

e identificar fortalezas y dificultades generales del grupo;
e analizar posibles causas educativas relacionadas con el aprendizaje;
e proponer lineas de mejora para el tercer trimestre;
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e mantener un tono profesional y orientado a la mejora;
e evitar juicios negativos sobre el alumnado.

Observaciones:

e El rendimiento global del grupo en el segundo trimestre ha sido inferior
al esperado.

e La unidad didactica se centré en mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos informaticos.

e Mas del 60 % del alumnado presenta dificultades para identificar
procedimientos sistematicos de diagndstico de averias.

e Se observan errores frecuentes al interpretar mensajes de error del
sistema operativo.

e Una parte significativa del grupo realiza intervenciones sobre el equipo
sin seguir protocolos previos de comprobacién.

e Los resultados mejoran cuando las actividades incluyen
demostraciones practicas guiadas.

e El alumnado muestra interés en las actividades manipulativas y de
taller.

e Existe dependencia del apoyo del profesor para resolver incidencias
sencillas.

e Se detectan dificultades para documentar correctamente las
actuaciones realizadas durante las practicas.

Posible resultado

44 Durante el segundo trimestre, el grupo ha mostrado un rendimiento inferior al
esperado en los contenidos relacionados con el mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos informaticos. El analisis de las evidencias recogidas
sugiere que las principales dificultades se concentran en los procesos de
diagndstico de averias y en la aplicacién sistematica de protocolos de
intervencidn técnica.

Entre las fortalezas observadas destaca el interés general del alumnado por las
actividades practicas y manipulativas desarrolladas en el taller. Asimismo, se
aprecia una mayor implicaciéon cuando las tareas incluyen demostraciones
guiadas y ejemplos practicos cercanos a situaciones reales de trabajo.
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No obstante, una parte significativa del grupo presenta dificultades para seguir
procedimientos estructurados de andlisis de incidencias, tendiendo a realizar
actuaciones sobre los equipos sin completar previamente las comprobaciones
basicas recomendadas. También se observan errores recurrentes en la
interpretacién de mensajes de error del sistema operativo y en la
documentacidn de las actuaciones realizadas durante las practicas.

Los datos analizados sugieren una posible necesidad de reforzar la adquisiciéon
de metodologias de trabajo mas sistematicas, orientadas al diagndstico técnico
y a la resolucién ordenada de problemas. Asimismo, se detecta una elevada
dependencia del apoyo docente en situaciones que requieren autonomia para
identificar y solucionar incidencias basicas.

De cara al tercer trimestre, se propone incrementar el nimero de actividades
basadas en resolucién guiada de averias reales o simuladas, incorporando
protocolos de diagndstico claramente secuenciados. También podria resultar
beneficioso reforzar la documentacién técnica de las intervenciones mediante
plantillas estructuradas y promover progresivamente situaciones de trabajo con
menor nivel de ayuda docente para favorecer la autonomia profesional del
alumnado.

En conjunto, los resultados obtenidos no deben interpretarse Unicamente como
una dificultad de aprendizaje, sino como una oportunidad para reforzar
competencias profesionales esenciales relacionadas con el andlisis de
incidencias, la aplicaciéon de procedimientos técnicos y la resolucién auténoma
de problemas.
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5.3. Interpretacion pedagogica
de las analiticas generadas por
1A

Como se ha analizado en los apartados anteriores, las herramientas de inteligencia artificial
pueden ayudarnos a detectar patrones de aprendizaje, identificar errores frecuentes, elaborar
informes y sintetizar grandes volUmenes de informacién educativa. Sin embargo, estas
capacidades solo adquieren verdadero valor cuando se traducen en decisiones pedagdgicas
fundamentadas. En otras palabras, la IA puede generar datos y proponer interpretaciones iniciales,
pero corresponde al profesorado comprender qué significan realmente esos resultados dentro del
contexto especifico de su aula y transformarlos en actuaciones que favorezcan el aprendizaje.

Este aspecto resulta especialmente relevante porque existe el riesgo de otorgar a las analiticas
generadas por IA una objetividad absoluta. Los porcentajes, graficos o indicadores pueden
transmitir una sensacién de precisién que lleve a aceptar sus conclusiones sin un anélisis critico
previo. Sin embargo, los datos educativos nunca hablan por si solos: siempre requieren
interpretacién. Por ello, la utilizacién de analiticas educativas apoyadas por IA debe entenderse
como un proceso en el que la tecnologia facilita informacién relevante, pero la responsabilidad
sobre su significado y sobre las decisiones derivadas continta correspondiendo al profesorado.

5.3.1. De los datos a la toma de decisiones

Un error habitual consiste en considerar que una analitica constituye una conclusién cuando, en
realidad, representa Unicamente una evidencia parcial del proceso de aprendizaje.

Por ejemplo, una IA puede detectar que:

El 70 % del alumnado ha cometido errores en un determinado criterio de evaluacion.
La participacién en las actividades ha disminuido durante las ultimas semanas.

Un grupo obtiene mejores resultados en tareas practicas que en actividades tedricas.
Un estudiante mejora significativamente cuando recibe retroalimentacién frecuente.

Estas observaciones son Utiles, pero no explican por si mismas por qué se producen.

La verdadera interpretacién pedagdgica comienza cuando el docente se plantea preguntas como:
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:Qué factores pueden explicar este resultado?

:Se trata de una dificultad conceptual o metodoldgica?

¢La actividad planteada era adecuada al nivel del grupo?

¢Existen circunstancias personales o contextuales que deban tenerse en cuenta?
e ;Qué actuaciones podrian favorecer una mejora del aprendizaje?

La IA puede aportar informacién para responder estas preguntas, pero no puede sustituir el analisis
profesional del docente.

5.3.2. La importancia del contexto educativo

Toda interpretaciéon pedagdgica debe realizarse teniendo en cuenta el contexto en el que se
producen las evidencias de aprendizaje. Supongamos que una herramienta de IA detecta un
descenso generalizado en los resultados obtenidos por un grupo durante una unidad didéactica. Una
interpretaciéon superficial podria concluir que el alumnado no ha adquirido los aprendizajes
previstos.

Sin embargo, el docente sabe que:

La unidad trabajada presenta una dificultad superior a las anteriores.

Durante ese periodo se produjeron numerosas ausencias.

El tiempo destinado a las practicas fue inferior al inicialmente planificado.

Parte del grupo mostré dificultades de comprensién lectora al interpretar la
documentacién técnica.

Este conocimiento contextual modifica por completo la interpretacién de las analiticas y permite
orientar de manera mas adecuada las decisiones posteriores.

5.3.3. Convertir las analiticas en actuaciones
educativas

El verdadero potencial de las analiticas generadas por IA no reside en la cantidad de informacién
que son capaces de procesar, sino en su capacidad para ayudarnos a fundamentar mejor nuestras
decisiones pedagdgicas. Una analitica, por si sola, no mejora el aprendizaje; Unicamente
proporciona evidencias que deben ser interpretadas y transformadas en actuaciones educativas
concretas.

En este sentido, el objetivo de las analiticas no deberia ser describir el rendimiento del alumnado,

sino ofrecer informacién Uutil para responder a preguntas como: ;qué dificultades estadn
apareciendo?, ;qué estrategias estan funcionando?, ;qué contenidos requieren un refuerzo
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adicional?, o ;qué cambios metodoldgicos podrian favorecer una mejor adquisicién de las
competencias previstas?

Por ejemplo, si una herramienta de IA detecta que la mayor parte del grupo presenta errores
recurrentes en un determinado criterio de evaluacion, el interés pedagdgico no estd en el dato
numérico en si mismo, sino en las decisiones que puede motivar: replantear la explicacién del
contenido, disefiar nuevas actividades de practica, ofrecer materiales de apoyo o modificar la
secuencia didactica.

De igual forma, cuando las analiticas muestran una evolucién positiva tras la incorporacion de
retroalimentacién frecuente o de metodologias activas, el profesorado dispone de evidencias que
pueden respaldar la continuidad o ampliacién de dichas estrategias.

En definitiva, las analiticas educativas adquieren verdadero sentido cuando dejan de ser simples
indicadores estadisticos y se convierten en instrumentos que orientan la planificacién docente y
favorecen una mejora continua del proceso de ensefanza-aprendizaje.

5.3.4.Mantener una actitud critica ante las
analiticas generadas por |IA

El uso de inteligencia artificial en educacién exige desarrollar una mirada critica sobre la
informacidn que estas herramientas proporcionan. La aparente precisién de gréaficos, porcentajes o
indicadores puede inducir a pensar que las conclusiones derivadas son necesariamente objetivas,
cuando en realidad cualquier analitica estad condicionada por la calidad de los datos utilizados, el
contexto en el que se generan y las limitaciones propias del sistema que los procesa.

Por ello, resulta recomendable evitar interpretaciones simplistas o excesivamente deterministas.
Un descenso en el rendimiento, una disminucién de la participacion o un incremento de
determinados errores pueden obedecer a multiples causas que la IA no es capaz de identificar por
si sola.

Asimismo, conviene recordar que no todos los aspectos relevantes del aprendizaje son facilmente
cuantificables. Competencias como la creatividad, la iniciativa, la colaboracién o la capacidad para
resolver situaciones nuevas suelen manifestarse de formas complejas que dificilmente pueden
reducirse a indicadores automaticos.

Por este motivo, las analiticas educativas deben entenderse como una fuente complementaria de
informacién que requiere ser contrastada con otras evidencias, como la observacién directa del
profesorado, las producciones del alumnado, las tutorias o los procesos de autoevaluacién y
coevaluacion.
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La interpretacidon critica de las analiticas constituye, por tanto, una competencia profesional
imprescindible para evitar que los datos sustituyan al anélisis pedagégico.

5.3.5. El papel del docente como intérprete y
responsable de las decisiones educativas

La incorporacién de herramientas de inteligencia artificial no modifica el papel esencial que
desempefa el profesorado en los procesos de evaluacién y acompafiamiento del aprendizaje.
Aunque la IA pueda analizar grandes cantidades de informacidn en poco tiempo e identificar
patrones dificiles de detectar manualmente, sigue siendo el docente quien aporta el conocimiento
del contexto, la comprension del alumnado y la capacidad para interpretar pedagégicamente las
evidencias disponibles.

El profesorado conoce aspectos que ninguna herramienta puede inferir a partir de los datos: las
dindmicas del grupo, las circunstancias personales del alumnado, las dificultades surgidas durante
el desarrollo de una actividad o el impacto que determinadas decisiones metodolégicas han tenido
sobre el aprendizaje.

Por ello, la IA no debe entenderse como un sistema que sustituye el juicio profesional docente, sino
como un recurso que amplia la capacidad para recopilar y organizar informacién relevante. La
responsabilidad sobre la evaluacién, la interpretacidon de las evidencias y la toma de decisiones
continla correspondiendo exclusivamente al profesorado.

En este sentido, una utilizacién responsable de la inteligencia artificial implica mantener siempre el
control sobre el proceso evaluativo, revisar criticamente los resultados generados y utilizarlos
como apoyo para fundamentar decisiones educativas, nunca para automatizarlas.

La tecnologia puede ayudarnos a observar con mayor precision lo que ocurre en el aula; sin
embargo, sigue siendo el docente quien convierte esas observaciones en acciones concretas
orientadas a favorecer el aprendizaje y el desarrollo integral del alumnado.

La IA genera informacion, el profesorado genera significado pedagdgico.
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5.4. Retroalimentacion
iInstantanea y personalizada al
alumnado

Como venimos tratando en el curso, uno de los ambitos en los que la inteligencia artificial
puede aportarnos un mayor valor educativo es la retroalimentacion. Frente a otros usos
mas problematicos, como la calificacién automatizada (que descartamos categdricamente) o la
toma de decisiones académicas sin mediacién humana, la generacion de feedback constituye
un espacio en el que la IA puede funcionar como apoyo pedagodgico para mejorar el
aprendizaje, siempre que la utilicemos con criterios didacticos, éticos y organizativos claros.

La principal ventaja de estas herramientas es su capacidad para ofrecer una respuesta
rapida, adaptar el mensaje a distintos niveles de desempefo y proponer orientaciones
de mejora de forma inmediata (que, insistimos, deben ser revisadas por nosotros/as). Esto nos
resulta especialmente (til en contextos en los que necesitamos acompafar procesos de
aprendizaje continuos, dar respuesta a grupos numerosos o promover la revision frecuente de
tareas, borradores, ejercicios o producciones de nuestro alumnado.

Ahora bien, la inmediatez no garantiza por si misma la calidad pedagdgica. Para que la
retroalimentaciéon con IA sea realmente formativa, debe cumplir varias condiciones: estar alineada
con los objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacién, ser comprensible para nuestro
alumnado, orientarse a la mejora y estar siempre sometida a nuestra supervision. Ademas, cuando
se empleen herramientas externas, debemos recordar una condicién imprescindible: los datos del
alumnado deben anonimizarse antes de introducirse en cualquier sistema de IA.

En este sentido, la 1A no sustituye nuestras funciones, sino que puede ayudarnos a hacer
mas frecuente, mds ajustado y mas sostenible el feedback. El verdadero valor educativo no estd en
gue la herramienta “conteste rapido”, sino en que permita generar un entorno en el que nuestro
alumnado reciba orientaciones Utiles para revisar, corregir, profundizar y avanzar en su
aprendizaje.

5.4.1. Tipos de retroalimentacion generada con
A
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La IA puede contribuir a generar distintos tipos de retroalimentacién, dependiendo del momento
del proceso, del tipo de tarea y de la finalidad pedagdgica perseguida. No toda retroalimentacién
es igual ni cumple la misma funcién; por ello conviene distinguir varias modalidades.

Una primera modalidad es la retroalimentacion correctiva, orientada a sefalar errores
concretos o a indicar si una respuesta es adecuada o no. Es habitual en actividades cerradas, como
ejercicios de calculo, ortografia, gramatica, vocabulario o preguntas de respuesta breve. Su utilidad
principal reside en ofrecer una correccion rapida que permita a nuestro alumnado detectar fallos
inmediatos. Sin embargo, por si sola resulta insuficiente, ya que puede limitarse a marcar errores
sin ayudar a comprenderlos u ofrecer explicaciones no alineadas con las capacidades de nuestro
alumnado.

Mas valiosa desde una perspectiva formativa es la retroalimentacion explicativa, que no solo
indica que existe un error, sino que ofrece una breve justificacién, una pista o una aclaracién sobre
por qué la respuesta no es adecuada y cémo podria revisarse. Por ejemplo, en un comentario de
texto, la IA podria sefialar que una idea esta poco argumentada y sugerir que se afadan evidencias
o0 ejemplos.

Otra forma especialmente Util es la retroalimentacion orientada a la mejora, centrada en
sugerir préximos pasos. Aqui la IA puede proponer acciones como reorganizar un texto, profundizar
en una idea, comparar dos conceptos, justificar mejor una respuesta o revisar un criterio concreto
de una rubrica. Este tipo de feedback es particularmente relevante porque desplaza la atencién
desde el error hacia el proceso de revision.

También puede generarse una retroalimentacion metacognitiva, que invita al alumnado a
reflexionar sobre cémo ha aprendido, qué dificultades ha encontrado, qué estrategia ha utilizado y
qué podria hacer de otro modo la préxima vez. La IA, bien configurada, puede formular preguntas
como: “;Qué parte de esta tarea te ha resultado mas dificil?”, “;Cémo podrias comprobar si tu
respuesta estd bien fundamentada?” o “;Qué estrategia te ha funcionado mejor?”. Este enfoque es
especialmente valioso en contextos competenciales, ya que favorece la autorregulacion.

A ello puede afadirse la retroalimentacion motivadora o de acompafiamiento, siempre que se
use con prudencia y sin caer en férmulas vacias. La IA puede ayudar a redactar mensajes que
refuercen el esfuerzo, visibilicen avances y animen a continuar, pero conviene evitar comentarios
genéricos o artificiales que no estén conectados con el trabajo real de nuestro alumnado.

Desde un punto de vista didactico, lo mas recomendable no es quedarse en una sola modalidad,
sino combinar varias. Una retroalimentacién verdaderamente Util suele integrar al menos tres
elementos:

e una referencia a lo que se ha hecho bien,
e una indicacién concreta de qué debe revisarse,
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e y una orientacién clara sobre cémo mejorar.

En cualquier caso, debe insistirse una vez mas en una idea central: la IA puede proponer feedback,
pero nos corresponde al profesorado decidir si ese feedback es adecuado, suficiente, comprensible
y coherente con el proceso de aprendizaje. Por tanto, la IA actua aqui como herramienta de
apoyo a la retroalimentacion, no como instancia auténoma de valoracion.

5.4.2. Personalizacion del feedback segun nivel,
rtmo y necesidades

Uno de los mayores atractivos pedagdgicos de la IA es su capacidad para adaptar el feedback a los
diferentes perfiles de nuestro alumnado. En grupos heterogéneos, los habituales y donde conviven
distintos ritmos, niveles de dominio, estilos de aprendizaje y necesidades especificas, esta
posibilidad puede resultar especialmente Gtil para reforzar la atencién educativa personalizada.

La personalizacién puede darse, en primer lugar, segun el nivel de competencia de nuestro
alumnado. Un mismo error no requiere la misma respuesta en un estudiante que se inicia en un
contenido que en otro que ya muestra un dominio avanzado. La IA puede ayudar a reformular una
explicacién con diferente grado de complejidad, ofrecer ejemplos mas simples o mas sofisticados,
o adaptar el vocabulario del mensaje para hacerlo mas accesible.

También puede personalizarse el feedback segun el ritmo de aprendizaje. Algunos de nuestros
estudiantes necesitan orientaciones muy fragmentadas, con pasos cortos y secuenciales; otros
pueden beneficiarse de indicaciones mas globales que les permitan revisar por si mismos. En este
sentido, la IA puede contribuir a generar distintas versiones de una misma retroalimentacién: una
mas guiada, otra mas sintética, otra basada en preguntas de andamiaje.

La personalizacidon resulta igualmente valiosa para atender necesidades especificas de apoyo
educativo, siempre que se haga desde criterios de inclusiéon y no de etiquetado rigido. Por ejemplo,
puede facilitar mensajes mas claros y breves, reestructurar instrucciones, convertir observaciones
complejas en secuencias mas manejables o reformular comentarios en lenguaje mas accesible. Sin
embargo, esta adaptaciéon no debe entenderse como una categorizacién automatica de nuestro
alumnado por parte de la IA, sino como una decisién pedagdgica supervisada por nosotros/as
los/as docentes.

Desde una perspectiva practica, conviene tener presente que personalizar no significa
individualizar todo de manera exhaustiva ni multiplicar sin criterio los mensajes. La
personalizacion util es aquella que adapta aspectos relevantes del feedback —lenguaje,
extensiéon, grado de apoyo, tipo de sugerencia, nivel de abstraccibn— para hacerlo mas
significativo y aprovechable por cada uno de nuestros estudiantes.
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Aqui nuestra funcién como docentes sigue siendo decisiva. Somos nosotros/as quienes conocemos
el contexto, la trayectoria, las barreras, las fortalezas y la situacién de cada uno de nuestros
alumnos/as. La IA puede ayudar a generar versiones distintas de un mismo mensaje, pero no
conoce por si sola los matices afectivos, sociales, curriculares y relacionales que
intervienen en el aprendizaje. Por ello, la personalizacion del feedback con IA solo es
pedagdgicamente valiosa si esta guiada por nuestro criterio profesional docente.

Ademas, cuando esta adaptacién implique trabajar con producciones reales del alumnado, debe
recordarse de nuevo la necesidad de anonimizar los datos si se utiliza una herramienta externa. La
personalizacion no puede hacerse a costa de comprometer la privacidad.

5.4.3. Como integrar la retroalimentacion
automatica en el proceso educativo

Una primera pauta es utilizarla en momentos en los que el feedback aun puede ser
aprovechado para mejorar. Su mayor potencial aparece en tareas intermedias, borradores,
ensayos, practicas, procesos de resolucién, simulaciones o actividades de entrenamiento. Es decir,
en situaciones en las que nuestro alumnado todavia dispone de margen para revisar, corregir y
volver a intentar. Cuando el proceso ya esta cerrado, el valor formativo del feedback disminuye.

En segundo lugar, conviene que la retroalimentacion generada con IA esté alineada con
criterios claros de aprendizaje. No basta con pedir a una herramienta que “comente” una
tarea; es preferible que el feedback se organice a partir de criterios previamente definidos por
nosotros, los/as docentes. De este modo, la retroalimentacién no se convierte en una impresion
difusa, sino en una ayuda vinculada a referentes pedagdgicos explicitos.

Una tercera clave consiste en incorporar la retroalimentacion automatica dentro de un ciclo
de revision. Por ejemplo:

e nuestro alumnado realiza una primera versién,
recibe un feedback inicial apoyado por IA,

revisa su trabajo,

explica qué cambios ha introducido,

y finalmente nosotros/as supervisamos el resultado.

Este modelo convierte el feedback en una herramienta para aprender, para mejorar, no solo en un
comentario recibido pasivamente.

También resulta recomendable enseflar a nuestro alumnado a leer criticamente Ila
retroalimentacién generada. No debe asumirse como correcta por defecto. Parte del
aprendizaje en tiempos de IA consiste precisamente en desarrollar la capacidad de valorar si una
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sugerencia es pertinente, si responde al criterio trabajado, si contiene errores o si necesita ser
matizada. En este sentido, el uso de la IA puede convertirse también en una oportunidad para
educar en pensamiento critico.

Desde el punto de vista organizativo, la integracion sera mas efectiva si se reserva para
tareas en las que realmente aporte valor: revisidon de escritos, comentarios sobre borradores,
ejercicios de practica con respuesta inmediata, preparacidon de exposiciones, resoluciéon guiada de
problemas, reformulacién de textos o entrenamiento de destrezas especificas.

El uso indiscriminado de la IA para evaluacién puede saturar al alumnado con mensajes
excesivos, genéricos o poco relevantes.

5.4.4. Equilibrio entre feedback automatizado y
acompanamiento docente

Hay que decidir entre IA o profesorado, sino encontrar un equilibrio pedagdgico adecuado entre
ambos.

La retroalimentaciéon automatizada puede aportar rapidez, disponibilidad y escalabilidad; el
acompafiamiento docente aporta interpretacién, sensibilidad pedagdgica, contextualizaciéon
y criterio profesional. Son planos distintos y no intercambiables.

El feedback automatizado resulta especialmente Util para ofrecer una primera respuesta
inmediata, apoyar tareas repetitivas, sugerir mejoras formales, proponer ejemplos alternativos o
facilitar revisiones frecuentes. Puede aliviar parte de la carga docente y hacer posible que el
alumnado reciba mas devoluciones a lo largo del proceso.

Sin embargo, hay dimensiones del feedback que requieren claramente presencia docente.
Entre ellas, la interpretacion de producciones complejas, la valoracion del progreso individual, la
comprensiéon del contexto personal y grupal, la deteccién de malentendidos profundos, la
mediacién emocional, el reconocimiento del esfuerzo, la regulaciéon de expectativas y la toma de
decisiones educativas. Ninguna herramienta automatizada puede sustituir de forma
adecuada ese conjunto de funciones a dia de hoy.

El riesgo aparece cuando se confunde la eficiencia con la calidad educativa. Un sistema
puede generar muchos comentarios en pocos segundos y, aun asi, producir un feedback
superficial, incorrecto o poco Util. También puede reforzar sesgos, priorizar aspectos formales
frente a los conceptuales o emitir mensajes descontextualizados. Por eso, el equilibrio adecuado
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exige que los/as docentes mantengamos el control sobre al menos cuatro elementos:

e los criterios desde los que se genera la retroalimentacién,

e los momentos en que se utiliza,

e la revision de la calidad de las respuestas,

e y la decisién sobre cudndo es necesario intervenir personalmente.

Desde una perspectiva practica, puede pensarse en un modelo de distribucién de funciones:

e la IA ofrece una primera capa de feedback inmediato y orientativo;

e nuestro alumnado revisa y reelabora;

e y nosotros/as los/as docentes intervenimos para profundizar, validar, matizar o
reconducir.

Este esquema permite aprovechar la rapidez de la tecnologia sin renunciar al valor
insustituible del acompanamiento humano.

Ademas, el equilibrio no es solo técnico, sino también ético.

El alumnado debe saber cuando estd recibiendo retroalimentacién generada o apoyada por
IA y debe percibir que sigue existiendo un referente pedagdgico humano responsable del
proceso. La confianza educativa no puede delegarse en un sistema automatizado.

En definitiva, el criterio basico deberia ser este: la IA puede ampliar la capacidad de ofrecer
feedback, pero no reemplaza la relacién pedagdgica en la que ese feedback cobra sentido. En
educacion, retroalimentar no consiste solo en producir comentarios; consiste en ayudar
a aprender. Y esa tarea sigue necesitando el juicio, la responsabilidad y la presencia del
profesorado.
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