3.2. Tipos de gestores de
referencias

La revision de la historia de los gestores de referencias y de sus funcionalidades permite concretar
dos etapas diferenciadas en la propia evolucién de esta clase de herramientas:

1. Una primera etapa, hasta 2006, en la que los gestores se entienden como una
aplicacion de escritorio, de uso personal, con un enfoque tradicional de captura,
gestion y produccidn de bibliografia, orientada a la publicacién tradicional. Esto se
corresponderia con los tipicos gestores de referencias para escritorio o desktop, que
carecian de prestaciones para publicar y difundir los datos y las referencias en el entorno
de internet.

2. Una segunda etapa, desde 2007, en la que se incorporan progresivamente la
utilizacion de técnicas del web 2.0, el trabajo colaborativo y la difusiéon de
informaciéon mediante diferentes tecnologias web. Esto ha llevado, a su vez, a que
se puedan diferenciar tres grupos:

o Gestores de referencias web: aquellas que sélo ofrecian al usuario el acceso a
través de un servicio web, sin aplicacién de escritorio.

e Gestores sociales: aquellas herramientas que incorporaban todas las
funcionalidades descritas en el apartado anterior, a las que afladian capacidades
para aportar contenido a la nube, y crear grupos de usuarios para trabajo
colaborativo.

e Herramientas web generadores de referencias: aquellas que ofrecen al usuario
la posibilidad de crear directamente las referencia en uno o varios estilos, siempre y
cuando se tratase de un documento digital disponible en internet, o se facilitase un

identificador, como pueda ser un ISBN o un DOI.

En los ultimos afios han ido apareciendo herramientas que combinan los tres grupos, por lo que la
divisidon no es tan clara. Hay gestores de escritorio con funcionalidades sociales colaborativas,
herramientas generadoras que ademads son gestores web... al tiempo que han proliferado servicios
comerciales que integran la gestidén de referencias en plataformas mas amplias para ayudar a la
elaboracién de trabajos en diferentes niveles educativos.

https://www.youtube.com/embed/4CaVpuyFeB4

Videotutorial: Bibliotecas UNED (2021). Principales herramientas para la gestion de referencias
bibliograficas.


https://es.wikipedia.org/wiki/ISBN
https://es.wikipedia.org/wiki/Identificador_de_objeto_digital
https://www.youtube.com/embed/4CaVpuyFeB4

Los gestores de referencias mas relevantes en este momento son:

e Zotero: Es una aplicacion de software libre que permite gestionar las referencias
bibliograficas tanto en su versién de escritorio como en la opcién web, al mismo tiempo
gue puede procesar y trabajar con datos de multiples tipos de documento. Es

multiplataforma (GNU/Linux, OS X y Windows). Se trata con mas detalle en el siguiente

apartado de este documento.

e Mendeley: gestor de software propietario que ofrece gratuitamente la multinacional de la
informacidn cientifica Elsevier. Esta disefiado especialmente para trabajar con sus bases
de datos y sus revistas, y sélo se integra con la suite ofimatica de Microsoft.

o Endnote: software de escritorio con integracién web. También se trata de software
propietario, y para su uso hay que adquirir la correspondiente licencia.

e Jabref: herramienta de software libre, también es multiplataforma. Permite una gestién
de bases de datos mdas avanzada que Zotero, pero no puede trabajar con ficheros .csl, lo
que limita su potencial.

e New Refworks: herramienta comercial propietaria basada en web, y ofertada por la

empresa Proquest. Suele ofertarse desde universidades y centros de investigacion.

o Gestores web: Papers, Citavi, Sciwheel, Paperpile... son ejemplos de servicios via web
gue ofrecen una gestién de referencias, usando herramientas propietarias. Mas sencillos y

directos son los generadores de referencias como Cite This for Me, Citation Machine o

MyBib.

La evolucién del mercado y de las iniciativas del web 2.0 (surgido a comienzos de la década de
2000) ha hecho que servicios web para gestién de referencias hayan desaparecido de internet,
dejando a los usuarios sin sus funcionalidades y, en ocasiones, incluso sin sus datos. Cabe citar los
desaparecidos Connotea, 2Collab, Citeulike... de ahi la importancia de utilizar herramientas que
ofrezcan una sencilla importaciéon y exportacién de datos.
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https://www.zotero.org
https://libros.catedu.es/books/introduccion-a-la-elaboracion-de-referencias-bibliograficas/page/33-zotero
https://libros.catedu.es/books/introduccion-a-la-elaboracion-de-referencias-bibliograficas/page/33-zotero
https://www.mendeley.com/
https://endnote.com/
https://www.jabref.org/
https://refworks.proquest.com/
https://www.papersapp.com/
https://www.citavi.com/
https://sciwheel.com/
https://paperpile.com/
https://www.citethisforme.com/
https://www.citationmachine.net/
https://www.mybib.com/

