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Unidad 4.2. Ampliando el chat.
Hablar con tus datos y
generacion aumentada

44 Con el avance de la tecnologia de la realidad virtual, pronto llegaremos a un
punto donde no podremos distinguir entre lo que es real y lo que es un juego

Elon Musk, CEO de SpaceX y Tesla y cofundador de OpenAl

Introduccion

La inteligencia artificial y, en particular, los modelos de procesamiento del lenguaje natural (PLN),
han experimentado avances significativos en estos dos ultimos afios, avances que se traducen en
un crecimiento exponencial de aplicaciones en todos los dmbitos y sectores empresariales,
gubernamentales y de cualquier entidad u organizacion.

Modelos de lenguaje, como GPT, BERT, Llama y otros, han demostrado ser extremadamente
potentes para comprender y generar texto en lenguaje natural proporcionando mecanismos para
facilitar y automatizar la gestién de la informacién y del conocimiento. Sin embargo, para
aprovechar al maximo su potencial, a menudo es necesario personalizarlos y adaptarlos a
conjuntos de datos especificos o a dominios particulares. No hay que olvidar que estos modelos se
entrenan con datos de fuentes diversas como Wikipedia pero que no estan actualizados por lo que
en muchas ocasiones deben tener la posibilidad navegar en internet para accder a contenidos mas
especificos o actuales. No solo eso sino que hay informacién poco o nada accesible que los
modelos desconocen.

En la siguiente tabla podemos apreciar el coste, tanto en tiempo como en dinero del
entrenamiento de los modelos de lenguaje mas utilizados
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Modelo de
Lenguaje

GPT-3

BERT

T5

GPT-4

GPT-2

Transformer

XLNet

AlphaFold

MuZero

LLaMA

Copyright 2026

Empresa

OpenAl

Google

Google

OpenAl

OpenAl

Google

Google/CMU

DeepMind

DeepMind

Meta

Ano de
Creacion

2020

2018

2020

2023

2019

2017

2019

2020

2020

2023

Estimacion de
Tiempo de
Entrenamiento

Varios meses

Semanas a
meses

Meses

Meses

Semanas a
meses

Semanas

Semanas a
meses

Meses

Meses

No disponible

Estimacién de
Costo de
Entrenamiento

Millones de
délares

Cientos de miles
a millones de
délares

Millones de
délares

Decenas de
millones de
délares

Cientos de miles
a millones de
délares

Decenas a
cientos de miles
de délares

Cientos de miles
a millones de
délares

Millones de
délares

Millones de
délares

No disponible

Coddigo Abierto

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

44 Es importante tener en cuenta que la disponibilidad de los modelos como cédigo
abierto varia significativamente. Algunos modelos, especialmente los mas
avanzados como GPT-3 y GPT-4 de OpenAl, no son de cddigo abierto, aunque
OpenAl ofrece acceso a través de su API. Por otro lado, muchos modelos
desarrollados por Google y otros investigadores académicos suelen ser de
cédigo abierto para fomentar la investigaciéon y el desarrollo en la comunidad
cientifica. La informacién sobre el tiempo y el costo de entrenamiento del
modelo LLaMA de Meta no estd claramente disponible, ya que la compafiia no ha
divulgado estos detalles.
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Dados los costes inasumibles se requieren métodos de actualizaciéon de dichos modelos, métodos
gue no deben pasar por el re-entrenamiento que es absolutamente inasumible por pequefas
empresas o usuarios individuales.

Para ello existen diversas estrategias o como suele decirse 'workarounds' que estan implantdndose
con rapidez en todos los chatbots actuales.

¢Por qué Personalizar?

La personalizaciéon de un modelo de lenguaje es crucial cuando trabajamos con datos especificos
de un dominio particular o cuando queremos que el modelo realice tareas muy concretas. Los
modelos de lenguaje preentrenados son generalistas; han sido entrenados en grandes cantidades
de texto de internet, lo que los hace versatiles, pero no necesariamente expertos en areas
especificas. Personalizar estos modelos con nuestros propios datos nos permite ajustarlos para que
se alineen mejor con nuestras necesidades particulares, mejorando asi su rendimiento y
relevancia.

Transfer-Learning: Hablando con tus Datos

Una de las técnicas més comunes para personalizar modelos de lenguaje es el llamado Transfer-
Learning o transferencia de conocimiento.

Este proceso implica tomar un modelo preentrenado y continuar su entrenamiento en un conjunto
de datos de un dominio especifico, evitando del coste de entranar el modelo de nuevo.

El "transfer learning" o aprendizaje por transferencia, es una técnica en el campo de la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico. Para entenderlo mejor, podemos usar el simil de un chef
aprendiendo a cocinar un nuevo tipo de cocina.

Imagina que un chef ya es experto en cocina italiana. Sabe cémo preparar una variedad de platos
italianos y entiende los principios basicos de esta cocina. Ahora, si quiere aprender a cocinar
comida japonesa, no necesita empezar desde cero. Puede aprovechar muchas de las habilidades y
conocimientos que ya posee, como técnicas de corte, manejo de ingredientes frescos y
presentaciéon de platos. Este chef solo necesita aprender las diferencias especificas de la cocina
japonesa, como trabajar con ingredientes tipicos de Japdén o técnicas de coccién Unicas para esa
cocina.

De manera similar, en el aprendizaje por transferencia, un modelo de IA que ha sido entrenado en
una tarea (como reconocer objetos en imagenes) puede reutilizar su conocimiento previo para
aprender una nueva tarea relacionada mas rapidamente y con menos datos. Por ejemplo, si un
modelo se ha entrenado para reconocer automéviles en imagenes, y luego se desea entrenar para
reconocer motocicletas, no tiene que aprender desde cero. Puede adaptar lo que ya sabe sobre
vehiculos y caracteristicas visuales para aprender la nueva tarea con mas eficacia.
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Esta técnica, que coloquialmente se suele denominar 'habla con tus datos' ha sido una de las
principales derviaciones de la IA tectual al permitir a las organizaciones hablar y procesar
informacidén propia de manera muchos mas intelegiente y especifica.

Hasta hace poco este proceso se hacia mediante programacién. Hoy en dia, herramientas como
chatGPT ya permiten la generacidon de modelos personalizados para campos especificos.

Por ejempo puedo crear un chatBot personalizado y especialista en el campo de la historia
medieval y compartirlo con mis alumnos, o centrar mi chatBot en la programacién de videojuegos.

En el proceso de creacién de estos chats puedo agregar prompts especificos, urls, bases de datos
propias e incluso documentos en pdf, videos y audios.

Este proceso hace sélo unos meses era muy complejo y requeria conocimientos de programacion,
sin embargo actualmente ya hay herramientas que lo facilitan enormemente, por supuesto
también en chatGPT como podemos apreciar en este video dénde el propio SAm Altman
(cofundador de chatGPT) desarrolla un sencillo ejemplo de uso de creacién de un chatGPT
presonalizado:

https://www.youtube.com/embed/qldcsObiFWU

Video en el que Sam Altman demuestra la nueva funcionalidad de chatGPT para contruir
chatBots personalizados

En la siguiente tabla indicamos algunas de las principales herramientas para ello

Herramienta Tipo de Datos Descripcion Caracteristicas Clave

ChatGPT Texto Interfaz de chat para Procesamiento de lenguaje
interactuar con grandes natural, generacién de
cantidades de texto, texto.
generando respuestas y
andlisis.

ChatDoc Documentos de texto Herramienta disefada para Extraccion de texto, andlisis
analizar y extraer de contenido de
informacién relevante de documentos.

documentos de texto.

ChatPDF Documentos PDF Especializada en extraery Extraccion de texto, andlisis
analizar informacién de de contenido de PDF.
documentos PDF.
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PageChat

Chatbase

Dante Al

Tableau

Power BI

Google Data Studio

Domo

CATEDU

Paginas web

Bases de datos

Analisis de texto avanzado

Datos visuales

Datos de negocios

Datos web y marketing

Datos empresariales

Aumento de Datos o0 RAG

El aumento de datos es otra estrategia clave para mejorar el rendimiento de los modelos de
lenguaje en conjuntos de datos especificos. Consiste en generar variaciones de los datos de
entrenamiento para crear un conjunto de datos mas amplio y diverso. Esto puede incluir técnicas
como la parafrasis, la traduccién a otros idiomas y la vuelta al idioma original, y la manipulacién

sintactica.

Permite interactuar con el
contenido de paginas web
para extraer y analizar
informacién relevante.

Herramienta de analisis y
consulta de bases de datos
mediante una interfaz de
chat.

Herramienta para analizar y
obtener insights de grandes
volimenes de texto.

Visualizacion de datos para
crear y compartir cuadros
de mando y graficos
interactivos.

Herramienta de Microsoft
para visualizar datos y
compartir insights a través
de la organizacién.

Convierte datos en
informes y cuadros de
mando personalizables e
informativos.

Combina herramientas para
la integracién, visualizacién
y colaboracién en datos.

Extraccion y analisis de
contenido web, facil de
usar.

Interfaz de chat para SQL,
analisis de datos.

Andlisis de texto profundo,
aprendizaje automatico.

Visualizaciones
interactivas, integracién de
datos.

Anélisis de datos, informes
interactivos.

Integracién con Google
Analytics, facil de usar.

Visualizacién de datos,
colaboracién en tiempo
real.

"Retrieval Augmented Generation" (RAG), que traducido seria "Generacién Aumentada por
Recuperaciéon", es una técnica en el procesamiento del lenguaje natural que combina la
recuperacion de informacién relevante con la generacién de texto. Es una metodologia avanzada
usada en modelos de inteligencia artificial para mejorar la generacién de respuestas mas
informadas y precisas. Aqui te explico con més detalle:

Componentes de RAG
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1. Recuperacion de Informacion:

e En la fase de recuperacién, el modelo busca en una gran base de datos o repositorio
de documentos para encontrar fragmentos de texto que sean relevantes para la
pregunta o el prompt dado.

e Este repositorio puede incluir una amplia gama de documentos, como articulos de
Wikipedia, publicaciones de blogs, libros, etc.

2. Generacion de Respuestas:

e Utilizando los fragmentos de texto recuperados, el modelo de lenguaje luego genera
una respuesta.

e Esta generacién no es una simple repeticién de los fragmentos recuperados, sino
que el modelo los utiliza como contexto para construir una respuesta coherente y
contextualizada.

Funcionamiento de RAG

e Integracion de Recuperacion y Generacion:

o RAG efectivamente integra dos componentes principales de la inteligencia artificial:
un sistema de recuperacion de documentos (como un motor de bldsqueda) y un
modelo de generacién de texto (como GPT-3).

o Cuando se formula una pregunta, primero activa su componente de recuperacion
para encontrar la informacién relevante. Luego, el modelo de generacién utiliza esta
informacién para formular una respuesta informada.

e Mejora de la Calidad de las Respuestas:

o Al basar sus respuestas en informacién especifica y relevante recuperada, RAG
puede proporcionar respuestas mas precisas, detalladas y contextualizadas.

o Esto es particularmente Util para preguntas que requieren conocimiento
especializado o actualizado.

Aplicaciones de RAG

o Asistentes Virtuales y Chatbots: Mejorando la precisién y relevancia de las respuestas
en aplicaciones de conversacién.

o Herramientas de Busqueda y Analisis de Datos: Proporcionando respuestas mas
detalladas y contextualizadas a consultas de busqueda.

e Educacion y Aprendizaje Automatico: Como una herramienta para generar
explicaciones educativas o para responder preguntas de estudio.

Ventajas de RAG

e Respuestas Basadas en Evidencia: Al usar documentos y datos reales como base para
las respuestas, RAG ofrece una forma de generar respuestas que estan respaldadas por
evidencia concreta.
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e Adaptabilidad: Puede adaptarse a una amplia gama de temas y preguntas, gracias a su
capacidad para buscar y utilizar informacién de numerosas fuentes.

Desafios de RAG

e Dependencia de la Calidad de los Datos: La efectividad de RAG depende en gran
medida de la calidad y actualidad de la base de datos que utiliza para la recuperacién de
informacion.

e Complejidad y Recursos: Implementar un sistema RAG efectivo puede ser complejo y
requerir recursos computacionales significativos.

e La técnica de "Retrieval Augmented Generation" (RAG) se centra principalmente en el
procesamiento del lenguaje natural y la generacién de texto. Sin embargo, el concepto
subyacente de combinar la recuperacién de informacién con la generacién o
transformacién de contenido puede, en teoria, ser aplicado en el campo de la imagen y el
video, aunque con diferentes técnicas y tecnologias. En el contexto de imdgenes y videos,
el proceso seria diferente y se basaria en técnicas de visién por computadora y
aprendizaje profundo. Aqui hay un par de aplicaciones hipotéticas en estos campos:

Aplicaciones en Imagenes

1. Recuperacion y Mejora de Imagenes:

o Un sistema podria buscar en una base de datos imagenes similares a una
dada y utilizar esa informacién para mejorar o editar la imagen original (por
ejemplo, mejorar la resolucién, corregir colores, etc.).

o Por ejemplo, si se tiene una imagen borrosa, el sistema podria buscar
imagenes claras y nitidas con caracteristicas similares y utilizarlas como
referencia para mejorar la calidad de la imagen original.

2. Generacion de Contenido Basado en Imagenes Existentes:

o Un modelo podria generar nuevas imagenes o modificar las existentes
basdndose en caracteristicas y estilos de imagenes recuperadas de una
base de datos amplia. Esto seria Util en disefio grafico, publicidad, y arte
digital.

Aplicaciones en Videos

1. Mejora y Restauracion de Videos:

o Similar a las imagenes, un sistema podria mejorar la calidad de un video
(por ejemplo, resolucién, claridad, estabilizacién) basandose en datos
recuperados de videos de alta calidad.

2. Generacion de Secuencias de Video:
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o Crear nuevas secuencias de video o editar videos existentes basandose en
caracteristicas y estilos de otros videos. Esto podria aplicarse en la
produccion de peliculas, publicidad y realidad virtual.

Consideraciones Técnicas

o Complejidad de Datos: Los datos de imagen y video son significativamente
mas complejos que el texto, lo que requiere modelos mas sofisticados y mas
recursos computacionales.

o Técnicas de Vision por Computadora: La implementacién de una técnica
similar a RAG en imagenes y videos requeriria el uso de avanzadas técnicas de
visién por computadora y redes neuronales convolucionales.

o Desafios en la Recuperacion: La recuperacién de informacién relevante y til
a partir de imagenes y videos es un desafio significativo debido a la variabilidad
y rigueza de los datos visuales.

Aunque el concepto de RAG como tal es especifico del procesamiento del lenguaje, sus
principios fundamentales de combinar la recuperacion con la generacién o transformacion

pueden inspirar enfoques similares en otros campos como el de las imagenes y los videos.

Sin embargo, estas aplicaciones requeririan un desarrollo tecnolégico considerable y
enfrentarian desafios Unicos inherentes a estos medios.

RAG representa un paso adelante significativo en la creacién de sistemas de IA mas
sofisticados y Utiles, capaces de manejar preguntas complejas y proporcionar respuestas
bien informadas y precisas.

https://www.youtube.com/embed/T-D10fcDW1M
Video introductorio del concepto de RAG

Consideraciones Eticas y de Sesgo

Al personalizar modelos de lenguaje, es importante tener en cuenta las consideraciones éticas y el
potencial de sesgo en los datos. Los modelos aprenden de los datos en los que son entrenados, y si

esos datos contienen sesgos, el modelo los replicara. Es crucial ser consciente de esto y tomar
medidas para mitigar los sesgos tanto como sea posible.

Vectores de datos (embeddings)

Aunque ya hemos comentado este tipo de objetos en el médulo 2 sobre fundamentos, lo

retomamos d enuevo ya que ademas de ser esencales en el entrenamiento de modelos también se

usan para tareas tipicas de NLP.
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Los almacenes de datos que utilizan datos vectorizados estan disefiados para mejorar el
rendimiento de las consultas y operaciones analiticas en grandes conjuntos de datos. La
vectorizacion es un método de procesamiento de datos en el que se operan vectores enteros de
datos, en lugar de procesar un uUnico elemento de datos a la vez. Esto se alinea con las
capacidades de las CPU modernas que pueden realizar operaciones en vectores de datos
simultdneamente, resultando en un rendimiento significativamente mejorado. A continuacién, se
describen algunos de los usos y beneficios de los almacenes de datos con datos vectorizados:

¢ Qué son los Word Embeddings?

Los word embeddings son, en esencia, una forma de convertir palabras en vectores numéricos.
Imagina que cada palabra es una persona y cada persona tiene una lista de caracteristicas que la
describen. En el caso de los word embeddings, estas caracteristicas son numeros. Este proceso
permite que las computadoras trabajen con palabras y textos, realizando operaciones matematicas
sobre ellos.

¢, Como Funcionan?

Para entender cd6mo funcionan, podemos usar un simil: Imagina un mapa de una ciudad donde
cada punto en el mapa representa una tienda. Las tiendas que venden productos similares estan
mas cerca unas de otras. De manera similar, en el espacio de word embeddings, palabras con
significados similares estan "mas cerca" unas de otras en términos numéricos. Por ejemplo, "gato"
y "perro" estarian més cerca que "gato" y "avién".

Aplicaciones

1. Busqueda y Recomendacidon de Textos: Ayudan a encontrar textos similares o
relacionados.

2. Andlisis de Sentimientos: Identifican la emocién o el sentimiento detras de un texto.

3. Traduccion Automatica: Facilitan la traduccién de un idioma a otro.

4. Asistentes Virtuales y Chatbots: Mejoran la comprensién del lenguaje humano.

Ventajas

e Mejor Comprension del Lenguaje: Permiten a las maquinas entender mejor las
sutilezas del lenguaje humano.

e Versatilidad: Son Utiles en una amplia gama de aplicaciones de NLP.

o Eficiencia: Mejoran la eficiencia en el procesamiento de grandes volimenes de texto.

Desafios

e Contexto Limitado: Pueden no capturar completamente el contexto en el que se usa
una palabra.
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e Sesgo en los Datos: Pueden heredar y amplificar sesgos presentes en los datos con los
que fueron entrenados.

Los word embeddings son una herramienta poderosa en el campo del NLP, proporcionando una
manera para que las computadoras "entiendan" y trabajen con el lenguaje humano. Al convertir
palabras en vectores numéricos, abren un mundo de posibilidades para el procesamiento y analisis
de texto, aunque no estan exentos de desafios y limitaciones. Su uso continuara siendo
fundamental en el desarrollo de tecnologias relacionadas con el lenguaje.

Conclusion final

En muchos casos, estas técnicas se utilizan juntas en aplicaciones de NLP. Por ejemplo, un modelo
de lenguaje podria ser afinado para una tarea especifica, y luego las representaciones vectoriales
generadas por este modelo podrian ser almacenadas y consultadas utilizando un almacén de
vectores de datos como Pinecone. Esto permite tanto la personalizacién del modelo (a través del
fine-tuning) como la bdsqueda eficiente y la similitud semantica (a través del almacén de vectores
de datos).

El afinamiento (fine-tuning) y el uso de almacenes de vectores de datos son técnicas
complementarias mas que excluyentes, y cada una tiene su lugar en el procesamiento del lenguaje
natural (NLP).

La personalizacién de modelos de lenguaje para adaptarlos a nuestros propios datos es un paso
crucial para aprovechar al maximo el potencial de la inteligencia artificial en el procesamiento del
lenguaje natural. Mediante técnicas como el "fine-tuning", la transferencia de conocimientos, el
aumento de datos y la inyeccién de conocimiento, podemos ajustar los modelos para que se
alineen mejor con nuestras necesidades especificas, mejorando asi su rendimiento y relevancia en
tareas concretas. Sin embargo, es importante abordar este proceso con un enfoque reflexivo y
critico, teniendo en cuenta las consideraciones éticas y los potenciales sesgos en los datos. Con un
enfoque cuidadoso y metddico, podemos personalizar los modelos de lenguaje para desbloquear
nuevas posibilidades y obtener insights valiosos de nuestros datos.
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