Unidad 4.3. Nuevos
paradigmas de chatbot.

44 "Los agentes de inteligencia artificial no son solo programas en una
computadora; tienen el potencial de ser compafieros inteligentes y
colaboradores en nuestra blsqueda diaria de soluciones a problemas
complejos.”

Ben Goertzel, destacado cientifico en el campo de la inteligencia artificial (IA).
Es conocido principalmente por su trabajo en dreas como la inteligencia artificial
general (AGI), que se centra en la creacién de maquinas con la capacidad de
aprender y aplicar inteligencia de manera amplia y flexible, similar a cémo lo
hacen los seres humanos.

Introduccioéon

A lo largo de nuestro viaje explorando el vasto universo de la Inteligencia Artificial, hemos
profundizado en la comprensidon y aplicacién de la IA generativa, prestando especial atencién a
ChatGPT. Esta herramienta ha demostrado ser un valioso recurso para facilitar el proceso de
ensefinza-aprendizaje, ofrecer apoyo personalizado a los estudiantes, ayudar a los docentes a
generar material, entre otras cosas. Sin embargo, el campo de la IA estd en constante evolucién, y
hoy nos embarcamos en un nuevo capitulo para descubrir herramientas innovadoras que prometen
llevar la IAy a la IA aplicada a la educacién a una dimensién distinta.

ChatGPT ha establecido un precedente importante en el campo de la IA conversacional,
permitiendo interacciones fluidas y generacion de texto coherente. No obstante, las necesidades
cambiantes y los avances tecnoldgicos han dado lugar a la creaciéon de herramientas
especializadas que buscan mejorar y expandir las capacidades de ChatGPT. Aqui es donde
AgentGPT, y AutoGPT entran en escena, cada uno con caracteristicas Unicas y aplicaciones
especificas.

AutoGPT, AgentGPT son herramientas avanzadas basadas en modelos de lenguaje de gran tamano.
Se pueden agrupar dentro del mismo tipo de herramienta, especificamente, agentes de IA
auténomos que buscan reducir la cantidad de interaccion humana necesaria para
completar tareas especificas, permitiendo que los sistemas de IA trabajen de manera mas
auténoma hacia un objetivo con minima o ninguna entrada humana.



Agentes de Inteligencia Artificial (Al)

Los agentes de inteligencia artificial representan un aspecto crucial y cada vez mds prominente en
el campo de la IA. Son sistemas o programas de software disefiados para realizar tareas especificas
de manera auténoma, imitando algunas capacidades humanas como la percepcién, el
razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones.

;Por Qué son Importantes?

1. Automatizacion y Eficiencia: Los agentes de IA pueden manejar tareas repetitivas o
complejas, aumentando la eficiencia y permitiendo que los humanos se concentren en
actividades mas estratégicas o creativas.

2. Personalizacion: Pueden adaptarse a las necesidades y preferencias individuales de los
usuarios, ofreciendo servicios y experiencias personalizadas.

3. Capacidad de Aprendizaje: Muchos agentes de IA estan disefados para aprender de la
experiencia, mejorando su rendimiento y toma de decisiones con el tiempo.

4. Interaccidon Natural: Con el avance de la comprensién del lenguaje natural, estos
agentes pueden interactuar con los usuarios de manera mas fluida y humana.

Tipos de Agentes de IA

1. Agentes Reactivos Simples: Responden directamente a su entorno sin mantener un
estado interno. Ejemplo: Un termostato inteligente.

2. Agentes Basados en Modelos: Tienen una representacion interna del mundo que les
rodea y pueden actuar en funcién de este modelo. Ejemplo: Sistemas de navegacion
auténoma.

3. Agentes Basados en Objetivos: Toman decisiones basdndose en metas u objetivos
establecidos. Ejemplo: Asistentes virtuales que programan reuniones.

4. Agentes Basados en el Aprendizaje: Capaces de aprender de sus interacciones y
mejorar con el tiempo. Ejemplo: Sistemas de recomendacién personalizada.

Ejemplos y Herramientas

e Chatbots y Asistentes Virtuales: Como Siri, Alexa y Google Assistant, que pueden
responder preguntas y realizar tareas.

e Sistemas de Recomendaciodn: Utilizados en plataformas de streaming como Netflix o
Spotify para sugerir contenido.

e Robots Auténomos: Utilizados en manufactura, logistica y exploracion.

Desafios y Consideraciones Futuras

« Etica y Transparencia: La toma de decisiones por parte de agentes de IA plantea
cuestiones éticas, especialmente en contextos criticos como la salud y la justicia.

e Interaccion Humano-Al: El disefio de interfaces y sistemas que permitan una
colaboracién efectiva entre humanos y agentes de IA.



e Sesgo y Justicia: Asegurar que los agentes de IA no perpetlen sesgos existentes y
operen de manera justa.

Los agentes de inteligencia artificial son una parte integral y en expansiéon del campo de la IA. A
medida que estas tecnologias continlian desarrollandose, su impacto en diversos sectores y
aspectos de la vida cotidiana probablemente se ampliara, ofreciendo oportunidades emocionantes
y también planteando desafios significativos.

A continuacidn comentamos tres de ellos

AutoGPT

AutoGPT es un "agente de IA" que, dada una meta en lenguaje natural, intenta alcanzarla
descomponiéndola en subtareas y utilizando internet y otras herramientas en un bucle automatico.
Es una aplicacién de cédigo abierto que interactlia con GPT-4 y GPT-3.5, lo que le permite
automatizar el proceso de solicitud multi-paso que normalmente se requiere para operar un
chatbot como ChatGPT.

AutoGPT también aprende de su propio contenido generado para mejorar sus capacidades
lingUisticas, descomponiendo los objetivos en tareas pequefias para alcanzar el objetivo final.

AutoGPT tiene implicaciones de gran alcance. El diferenciador de otras herramientas de IA
convencionales es el circuito de retroalimentacién de AutoGPT que le permite planificar, aprender y
mejorar.

Con ese enfoque, AutoGPT puede agilizar muchos procesos que requieren dedicacién humana. Esto
incluye escribir y depurar cédigo, crear contenido, analizar datos y desarrollar planes de

negocios. Las personas pueden utilizar el agente autbnomo de IA para ayudar con la elaboracién
de material, la planificacién y otras tareas.

Esa es la visidn optimista. La otra cara de la historia es que AutoGPT se encuentra hoy en las
primeras etapas de su desarrollo. Los resultados y las acciones tomadas por el agente de IA
podrian ser potencialmente inexactos o contraproducentes.

AutoGPT también procesa informacion literalmente, lo que puede resultar problematico en
escenarios de toma de decisiones.
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En la practica basicamente, hay que darle una instruccién concreta de un objetivo a AutoGPT y
éste planeara y ejecutard los pasos necesarios para finalizar la tarea.

Simplemente se le da un nombre a la tarea, se le asigna una funcién (por ejemplo, asumir el papel
de propietario de una nueva empresa emergente) y asignele un maximo de cinco objetivos. Por
ejemplo, podria utilizar AutoGPT para:

Desarrollar mensajes de chat para atraer a los clientes. Esto puede ayudar a aumentar las ventas,
la satisfaccion del cliente o las conversiones.

Agiliza y automatiza las tareas del dia a dia. AutoGPT puede administrar las respuestas de correo
electrénico, las respuestas de atencién al cliente o el contenido de las redes sociales por usted.

Integre AutoGPT con otras plataformas o herramientas tecnoldgicas para crear nuevas aplicaciones
de procesamiento de lenguaje natural, como la creacién de contenido.

Algunos lo comparan con un pasante que puede ayudar a su empresa con tareas simples en las
que usted proporciona un objetivo final o una lista de objetivos, y AutoGPT hace el resto.

AgentGPT

AgentGPT es una plataforma de IA autbnoma que permite a los usuarios crear y desplegar agentes
de IA directamente en el navegador. Genera listas de tareas y luego las ejecuta iterativamente
para completar las tareas del usuario.

Es una tecnologia basada en NLP que genera texto con una apariencia humana con precisién y
fluidez, pudiendo participar en conversaciones, generaciéon de contenido y asistencia para resolver
problema.

Se diferencia de AutoGPT en que no tiene acceso a internet para buscar informacién o ejecutar
cbédigo, pero sigue un proceso iterativo para descomponer y resolver problemas basados en las
solicitudes del usuario.

Estas herramientas representan una evolucién en el mundo de la IA, buscando trabajar de manera
auténoma para alcanzar objetivos definidos por el usuario con minima intervencién humana.

En el siguiente video vemos un ejemplo de uso de AgenGPT

https://www.youtube.com/embed/K6EbB10SzXI

En este otro video del famoso Dot CSV hay una buena explicacién del uso de agentes con chatGPT

https://www.youtube.com/embed/hLYwO6LYWIU
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Y en este Ultimo enlace Mas informacién y utilizaciéon de AgentGPT: https://agentgpt.reworkd.ai/es

Modelos Offline

Los modelos de inteligencia artificial (IA) offline se refieren a sistemas de IA que operan sin
necesidad de estar conectados a internet. Estos modelos procesan y analizan datos localmente, en
el dispositivo del usuario, en lugar de depender de servidores remotos. Aqui tienes un resumen de
sus caracteristicas y aplicaciones clave:

Caracteristicas

1. Procesamiento Local: Realizan todas las operaciones de procesamiento de datos
directamente en el dispositivo del usuario, como un smartphone, una computadora o un
dispositivo loT.

2. Privacidad Mejorada: Al no transmitir datos a través de internet, reducen
significativamente los riesgos de privacidad y seguridad de los datos.

3. Funcionamiento Sin Conexion: Pueden operar en dreas sin acceso a internet o en
situaciones donde la conectividad es intermitente o no confiable.

4. Respuesta Rapida: Al procesar datos localmente, pueden ofrecer respuestas mas
rdpidas sin la latencia asociada con la transmisién de datos a un servidor remoto y de
vuelta.

5. Menor Consumo de Ancho de Banda: Al no necesitar enviar datos constantemente a
un servidor, reducen el uso del ancho de banda de internet.

Aplicaciones

1. Dispositivos Moviles: Aplicaciones de reconocimiento de voz, como asistentes virtuales,
qgue funcionan directamente en teléfonos mdviles sin necesidad de una conexién a
internet.

2. Automoviles Auténomos: Sistemas de conduccién auténoma que procesan informacién
de sensores y camaras en tiempo real para tomar decisiones de conduccién.

3. Robética: Robots que operan en entornos remotos o aislados, como robots de
exploracién en areas sin cobertura de red.

4. Salud y Fitness: Dispositivos de seguimiento de salud y fitness que procesan datos de
actividad y salud directamente en el dispositivo.

5. Seguridad y Vigilancia: Sistemas de cdmaras de seguridad que pueden analizar
imagenes y detectar movimientos o actividades sospechosas sin necesidad de enviar
datos a un servidor.

Desafios y Limitaciones

e Capacidad de Procesamiento: Los dispositivos deben tener suficiente capacidad de
procesamiento para manejar modelos de IA complejos.
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e Actualizaciones de Modelos: La actualizacién de modelos offline puede ser mas
desafiante, ya que requiere la intervenciéon del usuario o mecanismos de actualizacién
automatizados.

o Complejidad de Implementacion: Desarrollar y optimizar modelos de IA para funcionar
eficientemente en un entorno offline puede ser técnicamente desafiante.

Los modelos de IA offline ofrecen ventajas significativas en términos de privacidad, seguridad y
accesibilidad. Son especialmente Utiles en aplicaciones donde la conectividad es limitada o donde
la rapidez y privacidad de los datos son criticas. A medida que la tecnologia avanza, es probable
gue veamos una mayor adopcién y evoluciéon de estos modelos en diversos campos.

A continuaciéon indicamos algunas webs y plataformas para experimentar con modelos sin
depender de internet

Plataforma

GPT-4All

OLLAMA

LangChain

LLM Studio

Sitio Web

gpt-4all.com

ollama.com

langchain.com

IIm-studio.com

Descripcion

Permite ejecutar
versiones de GPT de
manera offline.

Plataforma
especializada en LLM
para uso offline.

Herramientas y
librerias para LLM,
con soporte para
offline.

Plataforma para
desarrollary
desplegar LLM de
manera offline.

Caracteristicas Clave

- Facil de usar.<br>- Orientado a usuarios sin
experiencia técnica.

- Enfoque en privacidad y seguridad de datos.<br>-
Personalizable para diferentes aplicaciones.

- Flexible y modular.<br>- Permite la integracién con
diferentes LLM.

- Interfaz de usuario amigable.<br>- Soporta multiples
modelos de LLM.<br>- Ofrece herramientas para
entrenamiento y personalizacién de modelos.

Estas herramientas y plataformas ofrecen una variedad de opciones para aquellos interesados en
trabajar con modelos de lenguaje grandes de manera offline, proporcionando flexibilidad y
accesibilidad en diferentes niveles de experiencia y necesidades.
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