Unidad 5.1. Efectos
econdmicos y sociales.

Introduccion

El impacto econdmico y social de la inteligencia artificial esta siendo amplio y profundo. Amplio
porque abarca gran cantidad de sectores como ya hemos visto en unidades anteriores de este
curso y profundo porque en algunos de los sectores encontramos que su efecto es realmente
disruptivo. Ademas la repercusién contintda evolucionando a medida que la tecnologia se desarrolla
y se integra en diferentes sectores de la sociedad. A continuacién, se presenta un resumen de
algunos de los principales impactos, tanto positivos como negativos

Impacto Economico

Detallamos aquellos aspectos mas relevantes en relacién con el impacto econémico.

e Crecimiento econémico. Varias son las posibilidades que ofrece la IA que de ser
gestionadas adecuadamente tendrian que resultar en un crecimiento econémico. Uno de
los grandes potenciales de la IA es el de conducir a aumentos de productividad,
mejorando la eficiencia en la produccién y en la prestacién de servicios. Estas mejoras
vienen derivadas de que los sistemas de IA pueden procesar, analizar y tomar decisiones
basadas en grandes conjuntos de datos mucho mas rapidamente que los humanos. Esto
puede traducirse en una mayor eficiencia operativa en sectores que van desde la
fabricacién hasta la administracién y la investigacién y otros muchos. T

También derivado del andlisis de datos a gran escala, surgen posibilidades como la
personalizacion de productos y servicios a unos niveles desconocidos hasta ahora, las
empresas pueden ofrecer productos y servicios personalizados a escala masiva, lo que puede
aumentar las ventas y el compromiso del cliente. Optimizar las cadenas de suministros por
parte de empresas de logistica y manufactura es un efecto del que ya disfrutan gracias a las
mejoras, basada otra vez en la gestién de datos masivos, en la prevision de demandas,
minimizando el tiempo empleado en las rutas y mejorando la gestién de inventarios, lo que reduce
costes y mejora el tiempo de entrega.

Otro aspecto que hace crecer la actividad econdmica es el desarrollo de Nuevos Productos y
Servicios. Desde asistentes virtuales hasta vehiculos auténomos, la IA ha impulsado la creacién
de productos y servicios innovadores que antes eran considerados ciencia ficcién.
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e Cambios en el mercado laboral. Uno de los impactos directos de una mayor
productividad podria ser la perdida de puestos de trabajo. Pero sobre todo, este
impacto se prevé por la sustitucion de determinados trabajos para cuyo desempefio ya se
considera capaz a la IA. Numerosos estudios y articulos anticipan una lista de empleos
que van a ser reemplazados por la. Este efecto abarca desde aquellas tareas que implican
tareas repetitivas o predecibles hasta funciones que requieran el analisis de gran
cantidad de datos como pueda ser, abogacia, periodismo o prescripcién médica, sin
olvidar trabajos que implican la simulacion de capacidades cognitivas como el
lenguaje conversacional; recepcionistas, atencidén telefénica y telematica, dobladores de
videos, traductores, etc... Podemos profundizar en ello con la lectura de este articulo de

Business Insider, basado en el informe del Foro Econédmico Mundial: The Future of

Jobs Report 2020

Como curiosidad para hacernos a la idea de la amplitud del impacto venidero, vemos el resultado
del experimento realizado por el profesor Ethan Mollick de Wharton School, que decidié darle 30
minutos a una IA (Bing con ChatGPT 4) para realizar todas las tareas posibles en el lanzamiento de

un nuevo juego educativo al mercado (ver articulo). En el siguiente enlace, encontramos la

publicacién del profesor E. Mollick con el detalle de los distintos prompts introducidos en la IA y los

resultados generados: Superhuman: What can Al do in 30 minutes? Al multiplies your

efforts. | found out by how much...

No es mas que un ejemplo anecddtico y como indica el autor las tareas realizadas fueron todavia
de una calidad inferior a las que hubiera desarrollado un profesional con experiencia en cada una
de ellas, eso si, en la velocidad de ejecucidn, no hay color. Siendo solo un experimento, deja


https://www.businessinsider.es/9-trabajos-peligro-inteligencia-artificial-814059
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www.genbeta.com/actualidad/este-profesor-dio-30-minutos-a-inteligencia-artificial-para-ver-puede-acabar-muchos-empleos-logro-algo-sobrehumano
https://www.oneusefulthing.org/p/superhuman-what-can-ai-do-in-30-minutes
https://www.oneusefulthing.org/p/superhuman-what-can-ai-do-in-30-minutes

mucho margen a la reflexién, sobre todo si se tiene en cuenta que la IA, por su propio
funcionamiento, va a tender a hacer las cosas mejor cada vez.

Sin embargo, también hay analisis que indican que la IA puede generar nuevos roles y trabajos
especializados que antes no existian. Por supuesto, al ser una tecnologia innovadora, surgen y se
ven potenciadas las ofertas de puestos de trabajo relacionados con su desarrollo, como ingeniero
de prompts, experto en automatizacion roboética, auditor de procesos, especialista en
ciberseguridad, programador en los lenguajes mas utilizados en IA entre otros. En el articulo, "

Cuales son los 8 nuevos empleos generados por la IA", podemos profundizar sobre los

puestos novedosos que han surgido debido a la irrupcién de la IA.No hay mas que filtrar en
cualquier web de empleo por el termino "IA" para apreciar como la oferta es abundante, por

ejemplo en Infojobs.

Un aspecto llamativo es que dadas las caracteristicas de funcionamiento de los sistemas de IA, en
concreto su capacidad de extraer patrones de los datos, |la posibilidad de sesgos inherentes a los
mismos y la posibilidad de otorgar a la propia IA la capacidad para tomar decisiones auténomas,
surge la necesidad de integrar en los equipos de disefio y desarrollo de la misma a especialistas
en ética y leyes que puedan abordar los desafios legales y éticos asociados con esta tecnologia.
Estos especialistas deben tener un profundo entendimiento tanto del &mbito legal como del
tecnoldgico, asegurando que la IA se emplee de forma ética y responsable, minimizando posibles
riesgos legales y sociales.

Por tanto, la IA no solo proyecta interrogantes sobre la pérdida de empleos, ademas esta dando
forma a una nueva era laboral llena de oportunidades innovadoras. A medida que estas
ocupaciones emergentes contindan transformando la relacién entre la tecnologia y el empleo
humano, se requiere una adaptacion constante y un enfoque en la formacién para adecuar las
capacidades de los trabajadores potenciales con las necesidades del mercado laboral emergente
minimizando los impactos negativos de este proceso y aprovechando al maximo el potencial de la
IA en beneficio de la sociedad.


https://budamarketing.es/8-nuevos-empleos-generados-por-inteligencia-artificial/
https://www.infojobs.net/jobsearch/search-results/list.xhtml
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Otros de las aspectos que ya pueden apreciarse en la economia como consecuencia de la irrupcién
de la IA y sus efectos esperados son:

e Inversiones. La eclosién de la IA en el panorama tecnolégico ha desencadenado una
oleada de inversiones en startups y empresas especializadas en este campo. Este flujo de
capital hacia la IA puede tener algunas implicaciones importantes como:

Redistribucion geografica del capital. Tradicionalmente, ciertas regiones, como Silicon Valley,
han sido epicentros de innovacidén tecnoldgica. Sin embargo, con el auge de la IA, otras regiones y
paises estdn emergiendo como focos de innovacién, atrayendo inversiones y redistribuyendo el
capital a nivel global. Este grafico es elocuente en este aspecto, nos muestra el ranking de las
empresas con mas patentes de IA registradas y su evoluciéon de 2017 a 2021...y la nacionalidad de
estas empresas.
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Cambios en la estructura del mercado. A medida que mas capital se dirige hacia startups y
empresas de IA, sectores que anteriormente eran dominantes podrian ver una disminuciéon en las
inversiones. Esto podria llevar a un reajuste en la estructura del mercado, con una mayor
ponderacién hacia la tecnologia y, especificamente, hacia la IA.

e Cambios en el sector financiero. La IA ha revolucionado el sector financiero. Dos son
las razones principales; La inmensa cantidad de datos que genera y la capacidad de
los algoritmos de IA para procesar esos datos y predecir su comportamiento futuro en
base a multitud de variables.

Es importante mencionar que, aunque estos efectos son evidentes, la magnitud y velocidad de
estos cambios pueden variar segun el pais, la regién y el sector especifico. Ademds, como toda
tecnologia disruptiva, la IA presenta tanto oportunidades como desafios que deben ser gestionados
adecuadamente para maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos.

Impacto Social

A medida que las implicaciones econdmicas de la IA se extienden, emergen inevitablemente
repercusiones sociales: la transformacién econdémica inducida por la IA actia como un catalizador
para cambios profundos en la dindmica social, las normas y las estructuras de poder. En el tejido
de nuestras comunidades, la IA ha dejado una marca indeleble, provocando tanto entusiasmo por
sus promesas como inquietud por sus desafios. A continuacién, se presentan cinco aspectos clave
de este impacto social de la IA:



e La inteligencia artificial (1A) ha revolucionado no solo la economia global, sino
también la estructura y dindmica de nuestras sociedades. A menudo, los cambios
socioeconémicos impulsados por la IA van de la mano, donde los impactos econémicos
actuan como precursores de transformaciones sociales mas amplias. Estos cambios,
aunque intrincadamente relacionados, tienen matices y consecuencias distintas en el
ambito social, y es esencial analizarlos para comprender el panorama completo de la
influencia de la IA en nuestra vida diaria.

o Desigualdad socioecondmica. Aunque la IA ha creado oportunidades sin precedentes
para algunos, también ha ampliado la brecha entre aquellos que tienen las habilidades y
recursos para aprovechar estas tecnologias y aquellos que no. La automatizacién puede
generar pérdida de empleos en ciertos sectores, empujando a muchos hacia la periferia
econdmica. Mientras que las empresas que adoptan tecnologias basadas en IA pueden ver
aumentos significativos en sus beneficios, existe la preocupacién de que esto pueda
exacerbar las desigualdades econdmicas, concentrando la riqueza en aquellas empresas y
regiones que tienen acceso a estas tecnologias.

e Educacion y capacitacion. La demanda de habilidades relacionadas con la IA estd
llevando a poner sobre la mesa un debate sobre la transformacién de la educacién, de
manera que se adapte para preparar a las futuras generaciones para un mundo dominado
por la IA. Esto incluye no sélo la ensefianza de habilidades técnicas, sino también la
formacién ética y critica necesaria para guiar el desarrollo y aplicacién de estas
herramientas.

« Etica y privacidad. La capacidad de la IA para recopilar, analizar y actuar sobre grandes
cantidades de datos personales ha generado preocupaciones sobre la privacidad, el
consentimiento y la toma de decisiones éticas.

e Arte y cultura. Desde el arte generado por IA hasta la mdsica y la literatura, las
capacidades de la IA estan reformulando las fronteras de la creatividad, ofreciendo
nuevas perspectivas y desafiando las nociones tradicionales de autoria asi como la propia
definicién de arte. La opinidn publica se plantea preguntas sobre la autenticidad, la
originalidad y el papel del ser humano en la creacién cultural.

Salud mental y relaciones sociales. Con la adopciéon de asistentes virtuales, redes
sociales impulsadas por IA y otras tecnologias, se esta redefiniendo la naturaleza de la
interaccién humana y sus efectos en la salud mental. Estas herramientas, aunque brindan
comodidad y conectividad global, también plantean interrogantes sobre la autenticidad de
las conexiones humanas en la era digital. Las lineas entre interaccion real e interaccién
virtual comienzan a desdibujarse, lo que exige una reflexién profunda sobre cd6mo
mantener el equilibrio y la integridad en nuestras relaciones sociales.

Al desentrafar estos impactos, es crucial recordar que la IA es una herramienta, y su influencia en
la sociedad depende en gran medida de cdmo y con qué intenciones la utilizamos.



Vemos pues como la IA esta reconfigurando muchos aspectos de la economia y la sociedad. Si bien
ofrece enormes oportunidades, también plantea desafios significativos. La forma en que las
sociedades elijan abordar estos desafios determinara en gran medida si los beneficios de la IA se
distribuirdn de manera amplia y equitativa.

Para terminar esta unidad, vemos una entrevista realizada a Kai Fu Lee, uno de los protagonistas
en la evolucidn de la IA durante los Ultimas décadas, donde explica desde su punto de vista
experto las cuestiones planteadas sobre el impacto de la IA en la economia y la sociedad. Se
recomienda su visualizacién para consolidar los conceptos explicados desde el prisma de una
autoridad en la materia:

https://www.youtube.com/embed/EIKdZtb5FcM
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