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2. Resolucidon de conflictos

No hay caminos para la paz, la paz es el camino
Mahatma Gandhi

En los centros educativos vivimos todo tipo de conflictos. En el analisis de la realidad que sucede
en cada centro, se suelen escuchar gritos y silencios: gritos de denuncia o queja y silencios de
impotencia o resignacion.

Tenemos necesidad de experimentar con nuevas ideas para tratar el conflicto, de reflexionar
acerca de diversas concepciones sobre el conflicto y experimentar con formas positivas para
gestionar y sacar provecho de los conflictos que se han de afrontar cotidianamente.

Huir, no hacer nada ante los conflictos que nos plantea el dia a dia no equivale a vivir en paz.

¢Qué entendemos por conflicto?
CORELICTO

¢Qué palabras vienen a tu cabeza, sin pensar demasiado, a propdsito de la palabra que
figura en el recuadro?

En la mayoria de los casos, las ideas asocian el conflicto con algo negativo (violencia, problema,
pelea, enemistad). Estas asociaciones se dan por la percepciéon generalizada acerca de la
negatividad del conflicto, normalmente concebido exclusivamente en su dimensién destructiva .
Sin embargo, actualmente se insiste en que el conflicto no es necesariamente malo; el conflicto
puede aportar elementos positivos como cambio, crecimiento, desarrollo. El conflicto no es bueno o
malo en si mismo, si no que puede contener tanto elementos positivos como negativos.

Posibles elementos positivos del conflicto Posibles elementos negativos del conflicto

 Estimula el cambio, el crecimiento o el « Ese cambio puede provocar violencia.
desarrollo personal.

« Plantea retos e La incertidumbre puede provocar miedo o
estrés. Paralizar o bloquear a las personas.
e Puede servir para profundizar o desarrollar
relaciones, abordando temas que de otro modo

. e Puede romper relaciones
se habrian ignorado.
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Hemos de entender los conflictos como algo natural, que forman parte de la vida, de las relaciones
interpersonales y de todas las organizaciones. Es imposible pensar en un grupo que no tenga
conflictos, en el que nunca entren en desacuerdo las personas que lo forman. No podemos
evitarlos permanentemente, asi pues hemos de fijar nuestra atencion, no en la existencia de los
conflictos, sino en la forma de resolverlos. Hemos de aprender a gestionarlos y resolverlos de
manera adecuada.

Como resolver conflictos creativamente

... v disfrutar
con las
soluciones A

Péster de 1937 publicado por el movimiento americano contra la guerra para simbolizar la
resolucion de conflictos en el que todos ganamos algo.

PROBLEMA O RETO
;Qué es para ti?
L ] (@] O
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Une los 9 puntos con 4 lineas rectas sin levantar el lapiz de la
tarjeta.
Y con 3 lineas ;Te atreves?

Pista

Cuando no consideramos a los puntos perimetrales como el final de cada linea, encontramos la
solucién. Importancia de ampliar el enfoque que hacemos del conflicto.

Gestion positiva del conflicto

Percepciones: En todo conflicto, hemos de ser conscientes que cada persona tiene un punto de
vista particular sobre la realidad, sobre lo ocurrido. Tenemos que conseguir que las partes
aprendan tanto a expresar su percepcidn como a escuchar e interesarse por conocer la de la otra
parte. Ante un conflicto hemos de ampliar la percepcién, guiando la atencién hacia “el otro lado”;
hay que guiar a cada parte para que explicite como lo ha percibido.
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El elefante y los seis sabios

ciegos.

He aqui que una vez habia seis sabios ciegos que vivian
en la misma ciudad.

Los seis eran ciegos. Un buen dia, un elefante llegé a la
ciudad. Los seis sabios querian saber cOmo era un
elefante. De manera que, como eran ciegos, cada uno de
ellos se acercé al elefante y empezé a palparlo.

El primero tocé la oreja grande y plana del elefante. “El
elefante es como un abanico”, dijo.

El segundo tocd una de las patas del elefante. “El
elefante es como un arbol” dijo.

El tercero le tocé la cola: “Estais muy equivocados: el
elefante es como una cuerda.”

El cuarto le tocé la trompa. “Os equivocais, el elefante es
como una serpiente”, dijo.

El quinto le tocd uno de los colmillos. “iEl elefante es
como una lanza!”, manifesto.

“No, no!”, grité el sexto. “jParecéis tontos, el elefante es
como una pared muy alta!” (habia tocado el elefante por

el costado).
“iAbanico!”, “jArbol!”, “iCuerda!”, “iSerpiente!”,
“iLanza!”, “jPared!”... Y nunca se pusieron de acuerdo en
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cdmo era un elefante.

En un conflicto los puntos de vista de las personas implicadas son siempre diferentes. Es
importante trabajar sobre esos puntos de vista para abrir la historia y poco a poco avanzar hacia la
construccion de una narracién que incluya los elementos mas significativos para cada persona. Esa
divergencias perceptivas, son por definicién, la esencia y causa de los conflictos.
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