
Siguiendo la tipología adaptada del Marco Común Europeo de Referencia desarrollado para el
Consejo de Europa (Council of Europe, 1996) los expertos de PISA destacan la importancia de que
el lector sea competente en al menos cuatro situaciones de lectura diferentes: situaciones públicas
, situaciones educativas, situaciones privadas o personales y situaciones ocupacionales. La
situación hace referencia al contexto para el que ha sido elaborado un texto, atendiendo a su
supuesta audiencia, el lugar y la finalidad para la cual se lleva a cabo la actividad de lectura (ver
tabla 2 para definiciones y ejemplos).

En un escenario de lectura de textos múltiples, los lectores pueden tener que resolver una tarea
de lectura que implica situaciones de lectura diferentes. Por ejemplo, podemos pedirle a nuestro
alumnado que elabore un resumen sobre las listas de espera en la Sanidad pública a partir de la
carta de un afectado (situación personal) y de un informe emitido por el Ministerio de Sanidad en
su web oficial (situación pública).

Tabla 2. Situaciones de Lectura contempladas en PISA 2018 y PRILS 2021 y ejemplos de textos
propios de tales situaciones en formato papel y digital

 
SITUACIONES Descripción Ejemplo de textos en

formato papel
Ejemplo de textos en

formato digital

Públicas Lectura de textos que se
relacionan con actividades
y preocupaciones de la
sociedad en general

Documentos oficiales (p.ej.
folleto sobre vacunación
contra la gripe)
Guías explicativas de
actividades (P.ej. folleto de
un museo)

Páginas webs oficiales (p.ej.
páginas webs
de actividades sociales
(p.ej. páginas web de
festival de música))

Privadas o personales Implican textos que
pretenden satisfacer los
intereses personales, tanto
prácticos como
intelectuales.
También incluyen textos
que permiten mantener
interacciones con otras
personas.

Novelas
Cartas
Biografías
 

Correo electrónico
Conversación de WhatsApp
Blogs
 

Educativas Lectura de textos
diseñados específicamente
para el propósito de la
formación.

Texto expositivo
presentado en un libro de
texto

Software de aprendizaje
interactivo
Aula virtual
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Ocupacionales Textos que implican la
realización de una tarea
inmediata

  Manual de una herramienta
ofimática

Cabe señalar que, en la práctica, muchos textos pueden clasificarse en diferentes situaciones. Por
ejemplo, un texto sobre el origen del universo puede estar destinado a deleitar a personas
interesadas en el tema y a instruir a estudiantes de primaria o secundaria (situación personal y
educativa). Otro ejemplo de texto clasificable en diversas situaciones puede ser el de un
documento oficial sobre el protocolo sanitario de los centros educativos, destinado a proporcionar
asesoramiento profesional de maestros y maestras y también a proporcionar información de
interés general (situación ocupacional y pública).

Los procesos de lectura que necesitan activar y controlar los lectores en las situaciones de lectura
están íntimamente ligados a las tareas que tienen que resolver. De hecho, la clasificación de tipos
de tareas que los marcos de PIRLS 2021 y PISA 2018 proponen es paralela a los procesos de
lectura ya descritos. De esta forma, la resolución por parte del alumnado de los distintos tipos de
tareas nos permite conocer qué procesos dominan nuestros estudiantes y cuáles necesitan
practicar, por presentar mayores dificultades. En la Tabla 3 se especifican los diferentes tipos de
tareas contemplados en PISA 2018, asociados a los procesos lectores que (principalmente) el lector
ha de poner en marcha para su resolución. Además, las si trata de una tarea asociada a una
situación de lectura con texto únicos o textos múltiples.

Tabla 3. Tipos de tareas en PISA 2018

 
Proceso de lectura Texto SIMPLE Textos MÚLTIPLES

Localizar Localizar y recuperar
información en un texto.

Buscar y seleccionar
información relevante.

Comprender Identificar el significado
literal.
Integrar y generar
inferencias.

Integrar y generar
inferencias.

Evaluar y reflexionar Evaluar la calidad y la
credibilidad.
Reflexionar sobre el
contenido y la forma.

Detectar y manejar
conflictos.

En las pruebas PISA 2018, las tareas (o preguntas) se organizan en escenarios que simulan 
problemas reales que se deben resolver. Por ejemplo, uno de los escenarios de PISA 2018 que
emplearemos para ejemplificar los diversos tipos de tarea, pide al estudiante que busque
información sobre Rapa Nui, antes de asistir a una conferencia que dará una profesora de

Tareas

https://www.educacionyfp.gob.es/docroot/contenido-estatico/inee/plp2018/PISA2018-RapaNui/index.html


universidad en la biblioteca de su barrio. De acuerdo a la clasificación de situaciones que
acabamos de describir, se trata de una situación educativa ya que sitúa al estudiante en un
contexto en el que tiene que tiene buscar información sobre la Isla de Pascua para ampliar sus
conocimientos y entender adecuadamente la conferencia. Para resolver su “problema”, dispone de
tres textos: un blog escrito por una profesora mientras estuvo viviendo en la Isla de Pascua, una
reseña de un libro y un artículo online de una revista científica.

Imagen 1. Unidad Isla de Pascua. presentación del escenario. Ítems liberados de PISA 2018

Por un lado, el blog se clasifica como un texto múltiple, ya que, como podemos ver por la sección
de comentarios del final, se compone de textos de diferentes autores. Se trata de un texto
dinámico, ya que contiene varios enlaces activos a otros textos, de tipo continuo (no incluye
gráficos, ni diagramas, etc.) y de género narrativo (describe un evento y su desarrollo en el
tiempo).

Imagen del texto blog de la profesora sobre la Isla de PascuaImagen 2. Unidad Isla de Pascua.
Texto Blog Profesora. Ítems liberados de PISA 2018

Por otro lado, la reseña del libro Colapso, que trata del impacto sobre el medio de varias
civilizaciones es un texto único, es un texto estático, continuo y de género argumentativo.

https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2024-10/QFBimage.png


Imagen 3. Unidad Isla de Pascua. Texto Reseña de Colapso. Ítems liberados de PISA 2018

Finalmente, el tercer texto, incluye una noticia publicada por un periodista científico, y al igual que
el anterior, se trata de un texto único, estático, continuo y de género argumentativo.

https://libros.catedu.es/uploads/images/gallery/2024-10/XcKimage.png


Imagen 4. Unidad Isla de Pascua. Texto Noticia científica. Ítems liberados de PISA 2018

Además, el escenario incluye un total de 7 tareas específicas como, por ejemplo, localizar en el
texto cuándo empezó la profesora del blog su trabajo de campo en RapaNui, evaluar si
determinadas frases de la reseña pueden clasificarse como hechos u opiniones o contrastar la
información presente en dos de los textos disponibles. Emplearemos los ítems liberados de este
escenario para ejemplificar los diferentes tipos de tarea que se incluyen en las pruebas PISA.

Localizar y recuperar información dentro de un texto:

Las tareas de localizar y recuperar información requieren que el lector lea un solo texto para
localizar palabras, frases o valores numéricos. Hay poca o ninguna necesidad de comprender el
texto más allá del nivel de la frase ya que la recuperación de la información se logra mediante la
coincidencia literal o casi literal (paráfrasis o sinónimos) de elementos presentes en la pregunta y
en el texto. Rouet y Coutelet (2008) demostraron que la localización de información a partir de
tablas, capítulos de textos o libros completos es una habilidad en sí misma. Esta habilidad depende
principalmente de la comprensión de los lectores sobre sus necesidades de información, de sus
conocimientos sobre la organización textual en los diferentes géneros textuales y de su capacidad
para descartar rápidamente la información irrelevante (McCrudden y Schraw, 2007).

Tareas asociadas al proceso Localizar
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Un ejemplo de este tipo de tareas sería pedirle al lector que localice en una tabla de horarios de
trenes, la hora exacta del primer tren del día para ir de Valencia a Madrid el próximo fin de
semana.

Así, por un lado, para resolver correctamente este tipo de taras es necesario que alumnado
comprenda adecuadamente las demandas de la tarea. En nuestro ejemplo es fundamental que
atienda a todos los elementos de la pregunta, y que su modelo de tarea incluya la información
“Primer tren; del próximo sábado, en la dirección Valencia-Madrid”. Por otro lado, su competencia
también será dependiente de su conocimiento de los organizadores del texto. En este caso,
nuestra alumna deberá entender adecuadamente el sistema de organización de la información de
una tabla de doble entrada, empleando adecuadamente los encabezados de las filas y columnas de
la tabla de horarios de trenes. Todo ello le permitirá encontrar rápidamente la información que le
demanda la tarea específica. Finalmente, en estas tareas, es básica la capacidad del lector de
modular la velocidad de lectura, la profundidad de procesamiento y la decisión de descartar
información irrelevante (Duggan y Payne, 2009). Nuestra lectora deberá realizar una lectura rápida
del texto y detenerse únicamente en la lectura de la tabla que incluye la información pertinente
para resolver la tarea.

Otro ejemplo de este tipo de tareas lo encontramos en la primera pregunta del escenario de PISA
2018 que presentábamos al comienzo de este apartado. Como puede verse en la Imagen 4 el
lector debe responder a la pregunta “Según el blog , “¿cuándo empezó la profesora su trabajo de
campo”?. Para responder correctamente a la pregunta, el lector debe localizar en el texto la
información correcta. La dificultad de la pregunta radica en la existencia de distractores en el texto
referentes a momentos temporales, como la fecha de la publicación del post y la fecha en la que se
resuelve el misterio



Imagen 4. Ejemplo de pregunta de Localizar en PISA 2018

Buscar y seleccionar información relevante
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Las situaciones de lectura con documentos múltiples presentan a los estudiantes textos que
abordan una misma temática. Las tareas de buscar y seleccionar información relevante demandan
al lector buscar información entre varios textos para seleccionar el texto que incluye la información
más relevante dadas las exigencias de la tarea. La competencia de los lectores en este tipo de
tareas depende de su habilidad para valorar la información de los textos a partir de indicadores
parciales como las características de la fuente (autor, medio, fecha, etc.), la información contenida
en un hipervínculo o pestaña de una página web o las páginas que resultan de los motores de
búsqueda como Google (Gerjets, Kammerer, y Wermer, 2011). Un ejemplo de este tipo tareas sería
pedir a nuestra estudiante que necesita encontrar el horario del primer tren del fin de semana que
viaje de Valencia a Madrid que evalúe la relevancia de los hipervínculos disponibles en una página
web que contiene información turística sobre Madrid (p.ej. hoteles, Museos, transporte, etc). En
estas tareas los lectores deben decidir qué texto, página o hipervínculo contiene información
necesaria para responder una pregunta. Si los estudiantes acceden a un nodo con información
relevante, además deben evaluar si la información es suficiente o si necesitan acceder a otros
vínculos relevantes para obtener respuestas completas (Naumann y Salmerón, 2014).

Identificar el significado literal.

Las tareas que demandan al estudiante identificar el significado literal del texto consisten en
preguntas en las que el lector ha de demostrar que ha construido adecuadamente la base del
texto, en términos del modelo de C-I (Kintsch, 1998). Para resolverlas correctamente, el lector debe
reflejar una comprensión gramatical adecuada de las oraciones del texto que incluyen la
información pertinente para responder a la pregunta. Para ello, deben identificar la coincidencia
literal o casi literal (parafraseada o sinónimos) de elementos que aparecen en la pregunta y en el
texto.

Un ejemplo de este tipo de preguntas es la segunda pregunta de la Unidad de La Isla de Pascua de
PISA 2018 (Imagen 5). La pregunta le pide al estudiante que identifique a qué misterio se refiere la
autora cuando dice en el último párrafo del blog “aún quedaba otro misterio”. Para resolverlo
correctamente el lector únicamente debe comprender que le frase que le sigue en el texto a esa
información describe tal misterio (¿qué pasó con las plantas y los grandes árboles que fueron
usados para mover los moáis?

Tareas asociadas al proceso Comprender



 

Imagen 5. Ejemplo de pregunta de Identificar significado literal de PISA 2018.

Integrar y generar inferencias en situaciones de textos simple

Las tareas del integrar y generar inferencias demandan al lector que vayan más allá del significado
literal de las oraciones explícitas en el texto realizando inferencias entre diferentes partes del
texto, entre el texto y la información gráfica entre el texto y los conocimientos previos del lector.
Son ejemplos de este tipo de tareas preguntas que demandan al estudiante inferir las causas o
consecuencias de un hecho que no están explicitas en el texto, interpretar las razones que llevan a
un personaje a acometer una acción, comparar y contrastar la información textual dentro de un
mismo texto o interpretar una aplicación al mundo real de la información textual. Así mismo, se
incluyen en esta categoría las tareas que exigen al alumno la elaboración de macroideas, como
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expresar la idea principal de un pasaje, elaborar un resumen o identificar el título que mejor
resume un párrafo.

Integrar y generar inferencias en situaciones de textos múltiple

Cuando la información a integrar implica relacionar, comparar y/o contrastar información
presentada dentro de dos o más textos o páginas web se clasifica en la categoría "Integrar y
generar inferencias en situaciones de textos múltiple”. Las inferencias a realizar por el lector en
este caso también pueden ser de índole diversa desde la resolución de una anáfora simple que
conecta la información presente en el contenido de dos pestañas de una página web a la
realización de una inferencia causal que conecta las causas y las consecuencias de un fenómeno
cuya explicación se presenta en dos o más textos. Veamos un ejemplo de este tipo de tarea en el
escenario de los ítems liberados sobre Rapa Nui.

Imagen 6. Ejemplo de pregunta de Integrar y generar inferencias en situaciones de textos múltiple
de PISA 2018.

En la pregunta que se muestra en la Imagen 6 los estudiantes deben relacionar información de los
diferentes textos encontrando puntos en común y puntos divergentes y relacionarla con las teorías
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explicativas que aparecen en las diversas fuentes.

Otros ejemplos interesantes de este tipo de tareas los encontramos en situaciones de lectura que
demandan al estudiante integrar varias perspectivas de temas simples como críticas de cine o
reseñas de libros o en tareas que suponen integrar dos visiones sobre un tema complejo. Por
ejemplo, integrar la información de un texto que presenta las consecuencias de la inmigración
desde un punto de vista macroeconómico con la información de otro texto que aborda el tema
desde una vivencia personal.

Evaluar la calidad y la credibilidad

En este tipo de tareas se le pide al lector que evalúe de manera crítica si la información del texto
es precisa, objetiva, fiable, está actualizada, etc. Para resolver estas tareas los lectores deben
identificar y valorar las características de las fuentes primarias y/o secundarias (p.ej. autor más o
menos experto en el tema, año de publicación, características del medio en que se publica) que
incluyen los textos. Hablaremos en detalle de la competencia de lectores en este tipo de tareas en
el Módulo 3, por tratarse de tareas que frecuentemente se asocian a la lectura de textos en la red.

Reflexionar sobre el contenido y la forma

Estas tareas demandan al lector que valoren el contenido y la forma del texto para determinar
cómo expresa el autor la información que desea transmitir, su propósito y/o punto de vista. Para
completar estas tareas los lectores hacen uso de sus conocimientos sobre la pragmática del
lenguaje (p.ej. registro del lenguaje, tono empleado por el autor/a, convenciones lingüísticas,
audiencia) y sobre las características relativas a la organización de la información y la presentación
textual y gráfica de la información. Por ejemplo, se le puede pedir al lector que reflexione sobre si
el tipo de vocabulario empleado en un cuento es adecuado para alumnado de primaria y si
considera que las ilustraciones ayudan a los lectores a comprender mejor el texto.

Otros ejemplos de tareas que encajan en esta categoría son tareas que demandan al lector
determinar la opinión o perspectiva del autor sobre el tema del texto, juzgar la exhaustividad o
claridad de la información que incluye texto; juzgar en qué grado el título del texto refleja
adecuadamente el tema principal o describir la función de los elementos gráficos del texto.

En el escenario de la isla de Pascua encontramos uno de estos ejemplos (ver Figura X)

Tareas asociadas al proceso evaluar y reflexionar



Imagen 7. Ejemplo de pregunta de Reflexionar sobre el contenido y la forma de PISA 2018.

Para responder a esta pregunta, el estudiante debe fijarse en algunas de las oraciones de la reseña
del libro Colapso y reflexionar sobre el contenido del texto, decidiendo si se trata en cada caso de
un hecho o de una opinión de su autor.

Detectar y manejar desacuerdos

En las tareas que implican la lectura de varios textos sobre un tema, en ocasiones los lectores han
de decidir si los textos se completan, corroboran o contradicen entre sí. Además, cuando hay
desacuerdos, se puede pedir a los alumnos que atiendan a las características de la fuente de los
textos para interpretar o explicar adecuadamente el conflicto. También se puede pedir que elijan la
información del texto que consideran más o menos fiable.
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Imagen 8. Ejemplo de pregunta de Detectar y manejar desacuerdos de PISA 2018.

En la pregunta de la Imagen 8 se pide al alumno que contraste la información de todos los textos y
elija cuál de las teorías que explican la desaparición de los árboles en la isla de Pascua se sustenta
mejor. Además, se le pide que utilice las características de la fuente para argumentar su elección.

Otro factor del contexto a tener en cuenta tiene que ver con la disponibilidad del texto mientras se
resuelven las tareas. Existen argumentos que justifican ambas posibilidades. Por un lado, parece
que responder con el texto disponible representa una situación más natural y frecuente en el día a
día, ya que generalmente tenemos documentos disponibles que consultamos y leemos según
nuestros objetivos. Además, esta forma de proceder puede controlar de alguna manera el papel de
la memoria en la recuperación de la información. No obstante, no podemos obviar que algunas
situaciones de lectura de la vida cotidiana también se dan sin estar el texto presente (comprender
para aprender y hacer un examen, por ejemplo). Existe evidencia científica que indica que
responder preguntas sin tener el texto disponible capta mejor los procesos básicos de
comprensión, en cambio, se pierde la valoración de parte de la interacción con el texto (procesos
de autorregulación). Así pues, en función del objetivo de la sesión de lectura en un aula sería
interesante combinar ambas situaciones, y poder captar y entrenar tanto procesos básicos como
de gestión de tareas.

Disponibilidad textual
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