5. Diseno de documentos
digitales para facilitar la
comprension

A continuacioén, revisamos la literatura actual sobre cémo disefar materiales de lectura digital
efectivos para apoyar la comprensién y el aprendizaje de los estudiantes, y discutimos los factores
relevantes que deben tenerse en cuenta al disefar tales escenarios.

5.1. Efectividad de los elementos
digitales interactivos

Como vimos en el apartado 2, los textos con formato digital interactivos incorporan caracteristicas
sobre las que los lectores pueden actuar, como hipervinculos, glosarios digitales, preguntas con
retroalimentacién, o herramientas de anotaciones colaborativas. En consecuencia, los textos
digitales interactivos pueden ofrecer un rico conjunto de caracteristicas que se adaptan
a las diferentes necesidades de los estudiantes. Sin embargo, los lectores deben negociar
su lectura real con la posibilidad de interactuar con el texto, y esas caracteristicas
pueden actuar como potenciadoras o como limitadores de la comprensidn. Los
metaanalisis recientes de Furenes et al. (2021) y Clinton-Lisell et al. (2022) sintetizan la
investigacion empirica que analiza los efectos de algunas caracteristicas interactivas sobre la
adquisicion de vocabulario y la comprensién, en libros narrativos para nifios y en libros de texto
digitales interactivos, respectivamente. Furenes et al. (2021) concluyen gue un buen disefio de las
funciones interactivas es critico. Concretamente, las funciones interactivas que apoyan los intentos
de los estudiantes de seguir la historia principal del texto tienden a mejorar la comprensién,
mientras que las que les distraen de los puntos principales tienden a tener efectos perjudiciales.
Este ultimo punto queda claramente ejemplificado por los hotspots o puntos calientes, es decir,
elementos dentro del texto que al ser tocados inician sonidos, animaciones simples y
didlogos/sonidos de los personajes, que pueden atraer facilmente la atencién de los nifios. Cuando
su disefo esta alineado con la trama de la historia, como cuando un sonido es coherente con las
intenciones del personaje oculto, pueden apoyar los intentos de los nifios de construir una
representacidon coherente de la historia. Si no es asi, pueden distraer la atencién de los nifios de la
historia, lo que provoca un empobrecimiento de la comprensién. Delgado et al. (2020) siguieron un
razonamiento similar al disefar hipervinculos para apoyar la integracién de multiples documentos



gue proporcionaban puntos de vista contradictorios sobre una controversia socio-cientifica, un
proceso que muchos estudiantes universitarios no logran hacer. Los hipervinculos se disefiaron
para sefialar la controversia y, una vez que los estudiantes hacian clic en ellos, aparecia en una
pantalla emergente un extracto de un documento vinculado que mencionaba explicitamente el
punto de vista opuesto, lo que evitaba que los estudiantes perdieran el hilo del texto que estaban
leyendo. Los autores descubrieron que la medida en que los participantes hacian clic en esos
enlaces estaba positivamente relacionada con su deteccién de las controversias entre los textos,
asi como con su integracién de la informacién del contenido de la fuente.

En su metaanalisis sobre libros de texto digitales interactivos, Clinton-Lisell et al. (2022)
descubrieron un efecto positivo de tamafio medio de varias herramientas digitales interactivas
sobre la comprensién, como las preguntas, los glosarios y las herramientas de anotacién
colaborativa. Sin embargo, la mayoria de los estudios empiricos sintetizados que mostraron efectos
positivos usaban libros de texto con multiples caracteristicas interactivas, lo que dificulta la
identificacién de las caracteristicas mas eficaces. Los autores observaron que una cuestién critica
en la mayoria de los estudios era la medida en que los estudiantes utilizaban realmente las
funciones interactivas que se les ofrecian. En consecuencia, concluyeron, se podrian disefar
sistemas en los que los lectores se vieran obligados a responder a las pistas y avisos antes de
seguir leyendo. Sin embargo, esta l6gica contrasta con la naturaleza adaptativa de los textos
digitales interactivos, que consiste en proporcionar a los lectores la autonomia necesaria para
decidir si utilizan las posibilidades que ofrece el texto para favorecer su comprensién y cuando lo
hacen.

5.2. Efectividad de los documentos
digitales multimodales

Una caracteristica frecuente de los textos en formato digital es la presencia de elementos
multimodales, como la combinacién de texto, audio, imagenes, graficos, animaciones o videos.
Como se comenté anteriormente, el modelo de comprensién multimodal de Richard Mayer hace
hincapié en que la integracién de la informacién procedente de diferentes modalidades es un
proceso exigente que requiere un uso eficiente de la capacidad cognitiva. En consecuencia, los
beneficios de los textos digitales multimedia parecen depender de un disefo cuidadoso del
material que apoye los intentos de los estudiantes de integrar la informacién de diferentes
modalidades. En un reciente metaanalisis de revisiones de estudios multimedia, Noetel et al.
(2022) identificaron 11 principios de diseno que favorecian la comprension o el
aprendizaje. Los mayores beneficios, con tamafos de efecto entre medio y alto, se encontraron
en los subtitulos de videos en segunda lengua, la contigiidad temporal/espacial y la sefalizaciéon
(véase la Tabla 5 para las definiciones). Otros principios multimodales también proporcionaron
efectos positivos de pequeno tamano (Tabla 5). La eficacia de los principios multimedia fue mas
destacada en el caso de los materiales mas complejos, asi como en los entornos de ritmo sistémico
que en los de ritmo propio (por ejemplo, los sitios web).



Tabla 5. Principios de disefio para apoyar la comprensién y el aprendizaje de textos digitales
multimedia.

Principios multimedia Definicién
Subtitulado de videos en una segunda lengua Proporcionar subtitulos en la segunda lengua (no en la
lengua materna) cuando se presenten videos a lectores no
nativos.
Contigiuiidad temporal/espacial Presentar material multimodal relacionado en el mismo

lugar o al mismo tiempo.

Senalizacion Utilizar pistas de disefio para guiar la atencién del
alumnado hacia la informacién mas relevante.

Modalidad Las imagenes deben complementarse con audio en lugar
de con texto. Si se combina texto con la narracién
auditiva, se interfiere la comprension.

Animacion Los procedimientos significativos deben mostrarse
mediante graficos animados y dindmicos, en lugar de con
imagenes estaticas.

Coherencia/eliminacion de detalles seductores Evitar contenidos que puedan distraer al alumnado de los
contenidos basicos necesarios para la tarea de lectura.

Antropomorfismo Caracteristicas humanas afiadidas a los graficos, en vez de
graficos abstractos.

Segmentacion Dividir un texto multimedia en grupos significativos.

Personalizacion Adaptacién del lenguaje para que sea mas sencillo, mas
educado o mas relacionado con el lector.

Agentes pedagdgicos Una figura tutora artificial que guia al lector.

Redundancia verbal Incluir palabras textuales sueltas a un audio narrado (pero
no afadir palabras habladas sueltas a un texto escrito).

5.3. Diseno de tareas para la
lectura en Internet

Como discutimos en el apartado 2, la lectura en Internet presenta retos diferentes a los de la
interaccién con textos digitales simples, algunos de los cuales han sido objeto de estudios sobre
cdmo disenar tareas eficaces para la lectura en Internet. Una vez que los alumnos entran en
Internet, es facil acceder a un gran nimero de textos digitales. En consecuencia, son ellos quienes
se encargan de seleccionar e integrar potencialmente un subconjunto manejable de textos,
normalmente a través de las paginas de resultados de los motores de busqueda (SERP).



Varios estudios han demostrado que los jévenes estudiantes tienden a basar sus decisiones de
seleccién dando mas importancia a las pistas superficiales, como la posicién del resultado o las
pistas tipograficas (p.ej. una palabra en negrita), que a la relevancia de la pagina web (para una
revision ver Salmerdn et al., 2018). En consecuencia, Segers & Verhoeven (2009) encontraron que
proporcionar a un grupo de estudiantes de 62 grado un entorno protegido con una seleccién
limitada de paginas web (es decir, una WebQuest), produjo mejor comprensién que el uso de
tareas que permitian la busqueda libre en Google. Como consecuencia de unas decisiones de
navegacion ineficaces, los estudiantes pueden perder facilmente la pista de lo que estaban
leyendo, una sensacidon denominada «perderse en el hiperespacio». Para evitarlo, las paginas web
pueden incorporar resumenes graficos (también denominados resimenes de navegacién, mapas
conceptuales o mapas digitales de conocimiento) (véase Amadieu y Salmerén, 2014, para una
revision), representaciones visuales de las paginas enlazadas y su estructura subyacente. Estas
representaciones pueden apoyar la comprensién mediante dos procesos diferentes. Por un lado,
proporcionan una representacién visual de la estructura subyacente del contenido, que puede
utilizarse para apoyar la comprensién de los estudiantes. Por otro lado, permiten a los alumnos
navegar entre paginas relacionadas tematicamente, ayudandoles a no perder el hilo de su lectura
(es decir, maximizando su coherencia de navegacién). No obstante, la eficacia de los resimenes
graficos depende de la complejidad de la estructura de hipervinculos subyacente. Mientras que los
resimenes pueden ser beneficiosos para las estructuras jerarquicas, pueden no ser Utiles para
apoyar estructuras de red mas complejas (Fesel et al., 2018).

Un desafio diferente de la lectura en Internet es que contiene una gran cantidad de informacién
dudosa o falsa, y los lectores deben evaluar criticamente la informacién para evitar la informacién
incorrecta. Los recientes esfuerzos de investigacién estdn dirigidos a diseflar escenarios para
aumentar el escepticismo de los lectores hacia la informacién errénea (véase Scharrer et al., 2022,
para una revision). Por ejemplo, Clayton et al. (2020) presentaron a los participantes titulares de
noticias precisos y falsos. Antes de leer estos titulares, un grupo de participantes recibié una
advertencia general sobre la desinformacién en las redes sociales, mientras que otro grupo no
recibié ninguna advertencia. Ademas, algunos titulares estaban etiquetados como «discutidos» o
como «calificados como falsos», mientras que otros no tenian esa etiqueta. Los resultados
mostraron que el etiguetado de los titulares redujo la creencia de los participantes en la exactitud
de estas afirmaciones, y que las etiquetas fueron mas eficaces que una advertencia general.
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