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U6. Mensajeria

Imagen obtenida de Pixabay. Licencia CCO

La Mensajeria interna de Moodle es una de las herramientas que tenemos a nuestra disposiciéon
para comunicarnos con los usuarios o participantes de un curso. Combina las caracteristicas de los
programas de mensajeria instantadnea y el correo electrénico. Sin embargo, en principio no
necesitamos una cuenta de correo electrénico para poder enviar mensajes a través de la
mensajeria y nos proporciona una lista de contactos potenciales que incluye a todos los
participantes del curso.

Ademas de la informacién que encontraréis en este apartado, podéis también consultar el articulo

de Moodle docs dedicado a la Mensajeria interna.

Como usar la Mensajeria

En la zona superior derecha, junto al icono con nuestra foto de perfil, encontraremos los iconos
tanto de las notificaciones como del acceso a la mensajeria.
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http://pixabay.com/en/mail-post-email-envelopes-152814/
https://docs.moodle.org/all/es/36/Mensajer%C3%ADa#Mensajer.C3.ADa_grupal
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Si tuviéramos mensajes pendientes de leer, por recibirlos cuando no estdbamos en linea, en el

icono de mensajeria apareceria en rojo el niUmero de mensajes pendientes. Lo mismo pasaria con

las notificaciones.

Una vez accedamos a la zona de mensajeria, encontraremos:
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& Contactos

» Destacados (1)

» Grupo (0)

» Privado (0)

En primer lugar aparece un cuadro de bUsqueda, que nos ayudara cuando queramos localizar los

mensajes de un usuario concreto o bien que contengan alguna palabra o texto concreto.

A la derecha del cuadro de texto aparece el icono de configuracién, que al pulsarlo nos mostrara

las siguientes opciones, para la restriccién o no de la recepcidon de mensajes y el tipo de
notificacién preferida:
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Configuracion

Privacidad
Puedes restringir quién puede enviarte
mensajes

() Unicamente mis contactos

o Mis contactos y cualquier persona de
Mis Cursos

Preferencias de notificacion

D Email

General

() Usar "intro” para enviar

Bajo el cuadro de texto, tenemos el enlace directo a los Contactos, desde donde podemos
consultar tanto nuestros contactos, como aceptar las solicitudes de contacto que tengamos
pendientes:
X |
E Contactos Q

Mo hay contactos

Por ultimo, bajo el enlace de contactos, ya nos aparece la zona con los mensajes, organizados por
tres categorias: en primer lugar, los que hayamos marcado como destacados, después los
mensajes grupales (recordamos que es necesario habilitar, en la definicién de nuestros grupos
de usuarios, la opcién Mensajes de grupo) y por udltimo los mensajes privados.

Ademas es posible enviar un mensaje a un usuario, desde el enlace al mismo en el bloque
Usuarios en linea, asi como desde el panel de participantes. En este caso, podriamos enviar a
un usuario concreto, o bien seleccionar un conjunto de participantes y desde la lista desplegable
de tareas masivas que aparece al pie del listado de participantes, elegir Enviar mensaje.
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