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Solucion de problemas en la
carga del programa. Usb driver

Este paso sélo es necesario realizarlo si no se consigue cargar el programa de escornabot en
arduino nano.

Existe un problema con el driver de arduino nano que puede aparecer segun el IDE que tengais, la
version de Windows, etc. Si no aparece no hay accién alguna que tomar, el problema es si al hacer
upload del programa a cargar y se ha seleccionado el puerto correcto aparece el siguiente mensaje
de error (las letras rojas sobre fondo negro de la parte de abajo de esta imagen). El puerto COMx
es un nimero que varia segln el ordenador y puerto usb que se utilice.
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¢Coémo se si he escogido el puerto correcto?? Si he escogido correctamente la placa “arduino nano”
y el puerto, escogiendo la opcién “get board info” (yo lo tengo en inglés si lo tenéis en castellano
es analogo) os deberia dar informacion
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Obtendremos un mensaje parecido a este con datos de la placa:

Board Info >

o Board Info

BM: Unknown board
WID: O 1486

PID: (7323

Sh: (null)
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Esto significa que puede leer informacién por el puerto, que es correcto, pero si obteniamos error
del puerto COM al hacer upload debemos cambiar de driver.

En el menu busqueda de Windows ir a administrador de dispositivos dentro del panel de control:
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Ir a puertos(COM yLPT), ir al usb-serial 3h340(COMXx) y desinstalarlo(botén derecho->desinstalar).

Intalar el archivo descargado de este foro https://forum.arduino.cc/t/no-consigo-cargar-programa-

en-arduino-nano/1119429/5

En concreto este enlace: https://cdn.shopify.com/s/files/1/0710/5023/files/CH341SER.EXE?432 , dar
doble clic y si hemos desinstalado el anterior driver dejara instalarlo.

0JO, el maravilloso Windows, cada vez que haya una actualizacién e incluso a veces al volver a
arrancar puede cambiar el driver a la versién nueva (la que no funciona) y tendremos que ir de
nuevo al administrador de dispositivos -> usb-serial CH340 -> actualizar controladores. Es
conveniente pinchar el escornabot siempre en el mismo usb fisico del ordenador para que esto
pase lo menos posible
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< B Actualizar controladeres - USB-SERIAL CH340 (COME)

:Como quieres buscar controladores?

=3 Buscar controladores automaticamente
Windows buscara el mejor controlader disponible en el equipo y lo instalara en el
dispositive.

= Examinar mi PC en busca de controladores
Busca e instala un controlador manualmente.

Cancelar

Escogemos examinar mi PC -> elegir una lista de controladores de mi equipo
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& [ Actualizar controladaores - USB-SERIAL CH340 (COMS)

Buscar controladores en el equipo

Buscar controladores en esta ubicacién:

[ Ch\Users\catedu\Documents w Examinar...

B Incluir subcarpetas

—> Elegir en una lista de controladores disponibles en el equipo
Esta lista mostrard los controladores disponibles compatibles con el dispesitrvo y todos los
controladores que estén en la misma categoria que el dispositivo.

Y de los disponibles el que no falla es el de 2014, lo seleccionamos, damos a siguiente y con esto

nuestro problema deberia desaparecer
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¢« B Actualizar controladores - USB-SERIAL CH340 (COME)
Seleccione el controlador de dispositivo que desea instalar para este hardware.

Seleccione el fabricante y el modelo de su dispesitive de hardware y haga clic en Siguiente. 5i
= tiene un disco que contiene &l controlador que desea instalar, haga clic en Usar disco.
q q g

B Mostrar el hardware compatible

Modelo

[5J USB-SERIAL CH340 Version: 3.4.2014.8 [08/08/2014]
[ USB-SERIAL CH340 Version: 3.8.2023.2 [11/02/2023)

=y Controlador firmado digitalmente. Usar disco...
Porguéesi i T

Cance

La forma de mirar si esta correcto cuando queramos es entrar en el administrador de dispositivos,

ir a usb-serial 3h340 de nuevo, botén derecho-> propiedades.
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B Administrador de disposities = 0 W
Archive Accidn  Ver  Ayuda
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» = Colas de impresibn
» JF Componentes de software

» & Controlsdoras de almacenamiento

» § Controladoras de bus serie universal

» ﬁ Controladoras de senido y video y dispositives de juego
» | Dispositivos de bus serie universal (USS)

v b Dispositives de interfar de ususno (HID)

» [} Dispositives de sequridad
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B Dispositivos de software
= Dizpostivos del sisterna
i Entradas y salides de audic
B Equipe
[l Firmvware
= Impresoras
I Monitores
. Mouse y otros dispositives sefialsdores
3 & Objetes de procesamiento de audio (APQ)
» §¥ Otros dispositivos
» [ Procesadares
~ [ Puertes (COM y LPT)
i Sene estandar sobre el vineulo Bluetaath (COM3)
@ Serie esténdar sobre el vinculo Bluetooth (COMM)
i USB-SERIAL CH340 (COME)
» B Teclados
7w Unidades de disco

Y obtendremos algo similar a esto en la pestafa controladores
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L Propiedades: USB-SERIAL CH240 (COME) x

General Port Settings Controlador  Detalles  Eventos

JSB-SERIAL CH340 {COM
. =g (conie)
1
i Proveedor del controlador:  weh.cn
] Fecha del controladar; 03/08/2014
|
| Wersion del controlador: 3420148
| Firmante digital: Microsoft Windows Hardware
Compatibility Publisher
Detalles del cantraladar Wer detalles de los archivos del

controlador instalados.

Actualizar controladar Actualizar el controlador para este
dispositivo.

{ Si después de actualizar el controlador
! Revertir al controlador anterior | of dispositive no funciona

z comectamente, revertir al controlador
instalado previamente.

Deshabilitar disposttiva Deshabilitar el dispositivo.
! Desinstalar el dispositivo Desinstalar el dispositivo del sistema
(avanzado).
£
Cerrar Cancelar

Como se ha dicho antes el puerto COMx puede variar en funcién de qué puerto se seleccione en
vuestro ordenador, conviene pinchar siempre el usb en el mismo puerto para que no cambie la
version del driver.
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