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5. Nociones basicas de
actuacion en emergencias y
evacuacion

5.1. Introduccion y objetivos

En la actividad laboral de una empresa se pueden presentar circunstancias sobrevenidas, de
caracter inesperado, que afectan en menor o mayor grado a la seguridad de las personas, de los
bienes o del medio ambiente. Cuando ocurre alguna de estas circunstancias, se dice que hay una
situacién de emergencia.

Segun se establece en la LPRL, el empresario, teniendo en cuenta el tamafio y actividad de la
empresa y la posible presencia de personas ajenas a ella, debe analizar las posibles situaciones de
emergencia y adoptar las medidas necesarias (primeros auxilios, lucha contra incendios y
evacuacion de los trabajadores) para evitar sus consecuencias. Para ello, el empresario designarda
al personal encargado de poner en practica estas medidas (que debera estar convenientemente
adiestrado) y comprobara periédicamente su correcto funcionamiento.

La organizacién de la empresa deberia prever una actuacién répida y eficaz para salvaguardar la
integridad y salud de los trabajadores y de la poblacidn externa, asi como minimizar los dafios a las
instalaciones y al medio ambiente.

Al finalizar este capitulo habrd alcanzado los siguientes objetivos:

Conocer las actuaciones a realizar en las diferentes situaciones de emergencia que se contemplan
en el procedimiento de emergencias de una empresa.

Conocer lo que se deberia hacer en una situacién de evacuacion de los trabajadores de un centro
de trabajo.

5.2. Situacion de emergencia

Una situaciéon de emergencia puede generar dafios a las personas, instalaciones y medio ambiente.
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Para evitar o minimizar dichos dafos, en la empresa se debe prever y organizar adecuadamente el
modo de actuacidén ante las emergencias.

Modo de actuaciéon

El modo de actuacién y la forma de dejarlo documentado dependeran de la valoracién de la
situacién que se haga teniendo en cuenta el tamafio, el tipo de actividad y la presencia de
personas ajenas a la empresa.

Cuando el tipo de actividad del centro, establecimiento o dependencia, publica o privada, pueda
generar riesgo de emergencia mas alla de la propia empresa afectando a empresas colindantes o a
la ciudadania, el titular estard obligado a adoptar las medidas de autoproteccién correspondientes
elaborando un Plan de Autoproteccion segun lo establecido en el Real Decreto 393/2007, por el
que se aprueba la Norma Bésica de Autoproteccién.

Los pasos a seqguir para controlar las emergencias seran los siguientes:

Identificacion de los tipos de emergencias que pueden ocurrir y evaluacién de la probabilidad de
aparicién, capacidad de control sobre la misma y gravedad de los resultados.

Elaboracién de un documento que recoja la forma de actuar y los medios disponibles tanto
humanos como técnicos (medidas de emergencia, procedimiento de emergencia, plan de
emergencia interior (PEI), plan de autoproteccidn, etc.) segun proceda en cada caso por exigencia
legal.

Informacién, formacién y entrenamiento adecuados de los trabajadores, con el fin de garantizar el
correcto desarrollo y entendimiento del plan.

Realizacién de revisiones de botiquines, etc., inspecciones de sistemas de proteccién contra
incendios, instalaciones, etc.

Realizacién de simulacros de emergencia y evacuacion.

5.3. Tipos de emergencias

Las circunstancias que generan situaciones de emergencia pueden provenir del interior o del
exterior del centro de trabajo y pueden estar relacionadas con la propia actividad, o no.

Asi, pueden estar motivadas por:

la propia actividad: fuegos, explosiones, nubes de gases tdéxicos, derrames nocivos, derrames de
sustancias inflamables...;
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el entorno tecnoldgico: accidentes de trafico, emergencias en empresas cercanas, obras cercanas
que impliquen derrumbamientos, deslizamientos o desprendimientos;

el entorno natural: terremotos, inundaciones, rayos, huracanes, nevadas, granizo...;

el entorno social: amenaza de bomba, atentados, robos...

5.4. Clasificacion de las situaciones de emergencia

Las situaciones de emergencias no son todas iguales. Dependeran de su gravedad y de la
posibilidad de afectar a mayor o menor superficie. La gravedad de la emergencia también
determinard si es preciso evacuar o no, o si dicha evacuacién debe ser parcial (una parte del
centro de trabajo) o total (todo el centro de trabajo).

Las situaciones de emergencia se pueden clasificar, siguiendo el criterio de menor a mayor
gravedad, en:

Conato de emergencia

Situacién que puede ser neutralizada con los medios contra incendios y emergencias disponibles
en el lugar donde se produce, por el personal presente en el lugar del incidente.

Emergencia parcial

Situaciéon de emergencia que no puede ser neutralizada de inmediato como un Conato y obliga al
personal presente a solicitar la ayuda de un grupo de lucha mas preparado, propio de la empresa,
que dispone de mayores medios contra incendios y emergencias. Afecta a una parte de la
empresa.

Emergencia general

Situacién de emergencia que supera la capacidad de los medios humanos y materiales contra
incendios y emergencias establecidos en el centro de trabajo y obliga a alterar toda la organizacién
habitual de la empresa, sustituyéndola por otra de emergencia y teniéndose que solicitar ayuda al
exterior. Afecta a la totalidad de la empresa.

5.5. Organizacion de las emergencias

Para cada situacién de emergencia debe existir un plan de actuacién que incluira la organizacién
de los medios humanos y técnicos para hacerle frente.

Ante una situacién de emergencia, lo principal es salvaguardar a los trabajadores. Cuando la
actividad de la empresa estad dentro del catalogo oficial de actividades que puedan originar una
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emergencia, se deberd, ademas, prevenir y controlar los riesgos sobre las personas, los bienes y el
medio ambiente.

Cualquier plan de actuaciéon debe recoger un plan de evacuacién cuyo fin es poner a las personas
en un lugar seguro (dentro o fuera de la empresa).

Los documentos mas habituales que contienen los planes de actuacién ante emergencias pueden
recibir algunos de los nombres siguientes. La elaboracién de uno u otro depende de las exigencias
legales de cada empresa en funcidon de su complejidad, sector y ubicaciéon (normativa local y
autondmica):

Medidas de emergencia / Procedimiento de actuacion en emergencia

Documento que prevé la organizacion de la respuesta ante situaciones de emergencias
clasificadas, las medidas de proteccién e intervencién a adoptar y los procedimientos y secuencia
de actuacién para dar respuesta a las posibles emergencias, garantizando la deteccién y alerta, la
alarma, la intervencién coordinada, la evacuacién y el socorro, asi como la informacién sobre las
emergencias a las personas expuestas y la solicitud y recepcién de los servicios de ayuda externa.
Deberd recoger también la periodicidad de los simulacros y los responsables de llevarlos a cabo.

Cuando este documento forma parte de un plan de autoproteccién, recibe el nombre de “Plan de
actuacién en emergencias”.

Plan de autoproteccion

Documento que establece el marco organico y funcional previsto para un establecimiento, centro,
instalacién..., con el objeto de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes y dar
respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia, en la zona bajo responsabilidad del
titular de la actividad, garantizando la integraciéon de estas actuaciones en el sistema publico de
proteccién civil.

Serd necesario elaborar un plan de autoprotecciéon cuando la empresa o el centro de trabajo
tengan caracteristicas especiales, bien por ser de gran tamano, bien porque la actividad a la que

se dediquen implique riesgos especiales, bien porque estén afectadas por una legislacién especial.
Un plan de autoproteccion debera contener los siguientes apartados:

Descripcidn de la actividad.

Evaluacion del riesgo.

Medios de proteccidn.
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Clasificacién de las emergencias.

Integracién del plan en otros de dmbito superior.
Implantaciéon y mantenimiento.

Plan de evacuacion

Documento que establece la forma en que debe trasladarse el personal en cada centro de trabajo,
de forma ordenada y controlada, hacia lugares seguros interiores o exteriores al centro, segln sea
evacuacion parcial o total, respectivamente.

Indicara los recorridos de evacuacion preferentes, las zonas seguras, los puntos de reunién, las
precauciones y actuaciones seguras de los trabajadores y los responsables de la evacuacién.

Actuacion en situaciones de emergencia

Los planes de actuacion deben contemplar la organizacién de los recursos humanos que el
empresario destina para hacer frente a cada tipo de emergencia. Estas personas constituyen las
brigadas de emergencias o los también Ilamados equipos de actuacion.

La composicién de estos equipos y nimero de figuras con distintas responsabilidades dependera
del tamano y complejidad de la empresa, no teniendo que disponer de todas ellas, y pudiendo
también asumir una persona las funciones de varias figuras.

Equipos de actuaciéon-Brigadas de emergencia

Dentro de una organizacién compleja, las figuras con diferentes responsabilidades frente una
emergencia podrian ser las siguientes:

Jefe de Emergencia (JE)

Es la maxima autoridad en el establecimiento durante las emergencias y hasta la llegada de ayuda
externa. Decide el momento de la evacuaciéon. Debe estar permanentemente localizable.

Jefe de Intervencion (JI)

Es la maxima autoridad en el punto de la emergencia. Dirige y coordina a los equipos de
intervencion.

Equipos de primera intervencion (EPI)
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Grupos de un minimo de dos trabajadores, con conocimientos basicos contra incendios y
emergencias, que actuan combatiendo los conatos de incendio con extintores portatiles en su zona
de actuacién.

Seria recomendable que todos los trabajadores recibieran la formacién imprescindible para ser EPI.
Equipos de segunda intervencion (ESI)

Grupos de trabajadores con formacién y entrenamiento suficientemente intensivo para la lucha
contra cualquier tipo de emergencia.

Acuden al lugar donde se ha producido la emergencia cuando no ha podido ser controlada por el
EPI.

:RECUERDE!

No hay que confundir' el término )
"equipos de primera lntfe’rvgnc!o.n ’
con “equipo de proteccuoun |nc':'|w1dua
(ambos utilizan las siglas "EPI").

Equipos de primeros auxilios (EPA)

Grupos de trabajadores con la preparacién imprescindible para realizar los primeros auxilios.
Equipos de alarma y evacuacion (EAE)

Grupos de dos o tres trabajadores cuyas misiones serian las de dirigir ordenadamente a las
personas hacia las salidas de emergencia correspondientes, verificando que nadie quede sin
evacuar, y auxiliar a los heridos en colaboracién con los equipos de primeros auxilios.

Reportan al Jefe de Emergencia, en el punto de encuentro, sobre la evacuacién de su zona y las
incidencias ocurridas.
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En la organizacién de cualquier situacién de emergencia debe considerarse la ubicacién de un
Centro de Comunicaciones (CC) en un lugar seguro, donde se pueda localizar al Jefe de Emergencia
y desde donde este pueda localizar y comunicar con los equipos de actuacién y la ayuda externa.

5.6. Simulacros

Para que las actuaciones, en una situacién de emergencia, puedan ser las correctas y se
compruebe su correcto funcionamiento e implantacién, hay que ensayarlas periédicamente.

Estos ensayos programados se llaman simulacros de emergencia y sus objetivos son:
*Conseguir el habito de las actuaciones en emergencias.

*Detectar fallos o aspectos susceptibles de mejora, con la ventaja de no tener que sufrir una
situacién real de emergencia.

:RECUERDE!

Los simulacros son ensayos p
actuaciones en supuesto de emerg
que se deben realizar peri¢dicamente.

eriédicos de
encia,

= "( . ]

Comprobar periédicamente el correcto funcionamiento de las medidas de emergencia.

Es importante actuar en todo momento con el mismo rigor que si fuera una situacion real de
emergencia.

La periodicidad de estos simulacros aparece recogida, de forma especifica, en alguna normativa
sectorial concreta y para algunas actividades, por ejemplo: aquellas empresas obligadas a elaborar
un plan de autoprotecciéon deberdn realizar como minimo un simulacro al afo.

Resumen de aspectos importantes
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_En una actividad laboral pueden presentarse circunstancias que generen danos a las personas,
instalaciones y medio ambiente. Cuando esto ocurre, se origina una situacion de emergencia.

_Las situaciones de emergencia se clasifican, segun su gravedad, en: Conato de emergencia,
Emergencia parcial y Emergencia general.

Toda empresa debe identificar las diferentes situaciones de emergencia que pueden acaecer en la
misma y elaborar un documento que recoja el procedimiento de actuacion en emergencias en
el que se prevea la organizacion de la respuesta ante situaciones de emergencias clasificadas, las
medidas de proteccién e intervencién a adoptar y los procedimientos y secuencia de actuacién
para dar respuesta a las posibles emergencias, garantizandose la deteccién y alerta, la alarma, la
intervencién coordinada, la evacuacion y el socorro, asi como la informacién sobre la emergencia a
las personas expuestas y la solicitud y recepcién de los servicios de ayuda externa.

Algunas empresas necesitan adoptar mayores medidas de seguridad por lo que deberdn elaborar,
a diferencia de las anteriores, un Plan de Autoproteccion, que supone el establecimiento del
marco organico y funcional previsto para un centro, instalacion..., con el objeto de preveniry
controlar los riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las posibles
situaciones de emergencia, en la zona bajo responsabilidad del titular de la actividad, garantizando
la integracién de estas actuaciones en el sistema publico de proteccidn civil.

El Plan de emergencia, o el documento que se haya elaborado en la empresa para recoger la forma
de actuacién ante estas, debera ser difundido entre los trabajadores, los cuales serdn informados
del mismo y del modo en que deben actuar segln gué tipo de emergencias, y especialmente la
forma en la que deben actuar en caso de evacuacion.

Los trabajadores que componen las Brigadas de emergencia deberan, ademas de lo anterior,
recibir una formacién teérica y practica acorde a las responsabilidades que deban asumir en caso
de emergencia, que se debera repetir periédicamente.

Como informacién de apoyo para la actuacién en emergencias se pueden emplear documentos
tales como la Ficha Individual de Actuacidn, los Carteles Divulgativos y mecanismos de
control sobre la presencia personal.

INFORMACION DE APOYO PARA LA ACTUACION EN EMERGENCIAS

Ademas del Procedimiento de actuacién en emergencias, existen otros que de manera
esquematica podrian aportar ayuda para recordar las actuaciones de emergencia correspondientes
a cada trabajador.

Las Fichas de Actuacion de las Brigadas podria ser uno de estos documentos. En ella se
podrian indicar de manera resumida, para cada componente de la brigada de emergencias, las
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acciones a efectuar segln la emergencia, su gravedad, turno, etc.

En esta linea se pueden citar también los carteles divulgativos que, de manera esquematica,
presentarian en cada ldmina las actuaciones para cada situacién de emergencia.

Otro tipo de documento recordatorio para las actuaciones de emergencia podrian ser, en el caso de
gue se utilicen en la empresa, las tarjetas electrénicas individuales de control de presencia.
En estas podrian ir inscritas las instrucciones a sequir por cualquier trabajador, en las distintas
situaciones de emergencia.
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