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Que no te falte estilo...

A diferencia de lo que decimos, lo que escribimos permanece. Y si ademas lo publicamos en
internet, tiene una gran difusién. Esta peculiaridad condiciona enormemente la docencia on-line en
la que, probablemente, vas a dar tus primeros pasos.

Si gueremos mantener una buena comunicacién con nuestros alumnos debemos cuidar cada
mensaje, cada comentario de evaluaciéon y cada post en los foros.

*Cuando algo se puede leer sin
esfuerzo significa que se ha hecho un
gran esfuerzo para escribirlo”

Enrique Jardiel Poncela

Fuente: wikipedia. Imagen de Dominio Pdblico.

La comunicacion

Capacidades que tiene que tener la comunicacion de un/a tutor/a

e Comunicacion Asertiva. [[] Es el estilo mas natural, claro y directo. Se utiliza por
personas con autoestima y seguridad en ellos mismos, que buscan en la comunicacién
plantear cuestiones que sean satisfactorias para todos, sin recurrir a manipulaciones ni
fingimiento.

o Capacidad de empatia. [[] La persona que tutoriza online debe tener una mentalidad
abierta y capacidad para colocarse al mismo nivel que su alumnado. De este modo, podra
ponerse en su situacién y comprenderle mejor, aportdndole la ayuda que necesite.

o Capacidad de aceptacion/comprension. [T] El tutor/a no sélo debera aceptar las
opiniones y criticas del alumnado, sino también comprenderlas. Mantendra la
comunicacién siempre con respeto y atencién. Una postura excesivamente critica
destruye la cordialidad y la cercania y cierra el camino a futuras comunicaciones.

o Cordialidad y amabilidad. [T] Es el punto de partida para crear una relacién positiva a
distancia. La persona tutora tendrd la habilidad para lograr que el alumnado se sienta
respetado y bien tratado en todo momento.
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o Autenticidad y honradez. [T] El tutor/a no debe despertar falsas expectativas en el
alumno ni exagerar las maravillas del curso que va a realizar o esta cursando.

o Accesibilidad permanente. [T] La persona tutora debe estar accesible a sus alumnos,
dando respuesta efectiva, si es posible rdpida. Eso no quiere decir que tenga que estar “a
su servicio”, sino que el alumnado debe saber cémo y cudndo pueden localizar a su tutor
si lo necesitan. Esto implica que se cumplan los horarios de tutorias o los compromisos de

respuesta. (Ver el deber nos llama).

e Experta en la materia. [T] Es evidente que la persona tutora debe dominar la materia
que tutoriza o imparte. Si falta este punto de poco sirven las otras habilidades. A veces los
materiales de apoyo del curso pueden facilitar al tutor/a la documentacién necesaria que
le permita prepararse adecuadamente.

e Flexibilidad. [T] Debe tener la capacidad de adaptarse a las necesidades y circunstancias
de cada alumno/a y de negociar ciertos aspectos del curso o de las actividades. A veces
se entiende la flexibilidad como un “ceder” siempre para evitar conflictos. Pero ser
flexible no significa dejarse llevar y ser condescendientes con todo y con todos. De ahi,
que esta cualidad del tutor/a pueda verse como un arma de doble filo, en el sentido de
gue alguien pueda sentirse tratado injustamente con respecto a alguna concesién dada a
alguno de sus companeros/s.

Utiliza emojis, aunque Moodle no lo tiene integrado, pulsa la teclas Windows y punto. Esto
es valido para cualquier aplicaciéon [T]

Sincrono o asincrono

Cuando se escribe un correo, se participa en la mensajeria, chat o se interviene en un foro se
pierde la comunicacién no verbal que nos podria ayudar a interpretar o captar el significado de los
mensajes.

e Comunicacion sincrona es la que se produce cuando ambos interlocutores coinciden en
el tiempo. No es lo normal en la tutorizacién online, Se puede realizar un chat sincrono
viendo las personas usuarias en linea (en "Participantes" y empezando la mensajeria chat
con el usuario elegido.

e Comunicacion Asincrona Cuando la comunicaciéon no tiene lugar en el mismo momento,
es asincrona, perdemos las posibilidades de hacer aclaraciones al receptor en el momento
en que recibe el mensaje. En consecuencia, hay que ser especialmente cuidadosos en
nuestra redaccién. Tenemos que pensar y repensar los mensajes antes de publicarlos,
tenemos que decir exactamente lo que queremos decir y de buen modo. Si es necesario
podemos hacer uso de emoticonos para reforzar nuestros sentimientos pero sin llegar a
abusar de ellos.

En la comunicacion asincrona procura:
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e Saludar y despedirse siempre. [TI?[TIF

e Evitar los mensajes demasiados concisos que den sensacién de frialdad. [T]

e Ser cercano/a utilizando el "tuteo" pero sin utilizar expresiones demasiado coloquiales o
familiares. [T]

e Realizar mensajes siempre positivos. Indicar lo que no se ha hecho bien, pero dando
indicaciones de mejora o correccidn para utilizar el refuerzo positivo. [T]

iiNUNCA ...

(11 Nunca se facilitaran datos personales de ningln alumno/a en foros o espacios abiertos o
mensaje directo a otro alumno, para salvaguardar su privacidad. [T]

Igualmente te recomendamos NO dar tu email o teléfono particular, utiliza siempre la
plataforma, fuera de ella no tenemos cobertura legal ni de privacidad ni de reclamaciones.

Fuente Formacidén en Red del INTEF Licencia Creative Commons Atribuciéon-Compartirlgual 4.0
Internacional.
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1. Comunicacién

Interactividad

¢Activo o pasivo?

Dos tipos de tutorizacién:

e Activa: es la tutoria por definicién. Se entiende que el tutor debe mantener una actitud
proactiva, es decir, adelantarse a los posibles problemas o consultas, hacer un
seguimiento continuo. Es el tutor el que debe iniciar continuamente la interaccién.

e Pasiva: es la tutoria en la que el tutor “espera” la demanda del alumno. Es la tutoria a
peticidn del alumno. Este tipo de tutorias solo serian recomendables con alumnos
autoformativos es decir con una gran voluntad y decisidn sobre su proceso de
aprendizaje y que no desean el seguimiento continuo por parte de un tutor, o si el alumno
cuenta con unos materiales didacticos de gran calidad. No seria recomendable en la
mayoria de los casos puesto que el alumno puede sentirse solo o desmotivado y ademas
la reaccién ante cualquier incidencia siempre seria sobrevenida, el tutor no tendria
capacidad de adelantarse a los posibles problemas.

Mensajes

VENTAJAS

La mensajeria directa posee una serie de ventajas en e-learning como: * El contacto establecido es
personal e individualizado. * La informacién transmitida llega al instante, y a todos y cada uno de
los alumnos a los que ha sido enviada.

INCONVENIENTES

Pero la mensajeria directa también posee una serie de inconvenientes, de entre los que cabe
destacar: * El tutor no puede asegurarse de que el alumno/a abre su buzén de mensajes para leer
los mensajes enviados. * El tiempo de respuesta por parte del alumno puede alargarse en funcién
de la frecuencia con la que "entren" en el curso. * Si se usan muy frecuentemente, el alumno

puede sentirse presionado.

Foros

El foro es una de las herramientas mas utilizadas en los cursos. Los foros pueden tener diferentes
funcionalidades:
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Los foros permiten el intercambio de informacién sobre gestién y administraciéon del curso de
forma publica entre tutores y su alumnado.

El foro también puede ser utilizado para resolver dudas del estudiante por el profesor de modo que
estas sean accesibles al resto de los estudiantes. Resulta mas interesante que los propios
compaferos puedan solucionar las dudas entre ellos, facilitando la creacién de un ambiente de
cooperacién y ayuda entre los participantes en el curso. Por eso los foros de cada blogue estén
configurados para que puedan abrir "hilos" y contestarlos cualquier alumno.

CONSEJOS PARA LA PARTICIPACION EN FOROS

e Sé breve y claro en tus intervenciones y explicaciones.

e Si tienes que explicar muchos conceptos, organizalos en bloques.

e Evita ser ambiguo o usar la ironia y chistes. Si los fueras a usar, acompanalos de
emoticonos para acompafar tu comunicacién con comunicacién no verbal que la
enriquezca.

e Si haces referencias, enlazalas.

e Organiza los temas por "hilos", no mezcles temas.

e Revisa lo que has escrito antes de mandar.

e Escoge bien el "asunto" de la nueva intervencién para que sepan qué se van a encontrar.

Email

No es lo normal, pero en el caso de que un alumno no nos conteste por las anteriores vias, se
puede acceder a su perfil y ver su email. Intentaremos dentro de nuestra actitud activa y si lo
vemos conveniente, preguntar fuera de la plataforma (email) si existe algin problema de
comunicacién pues hemos intentado a través de la plataforma enviar varios mensajes y no hemos
obtenido respuesta.

Fuente Formacidn en Red del INTEF Licencia Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0
Internacional.
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... cuando escribas

Se trata pues de escribir con correccién en el contexto en el que nos encontramos y de ser

efectivos. Tampoco podemos repensar cada palabra escrita cuando la comunicacién con nuestros

alumnos va a ser constante. Por ello, en Aularagén hemos preparado para ti estos consejos que
pueden hacerte mas facil tu dia a dia como tutor on-line:

Estilo

e Utiliza un modo dialogado, cordial (no utilices Ud.), respetuoso pero cercano. Ten en
cuenta que estas hablando con companferos.
e Sé breve y concreto. El estilo chat ayuda. En la pantalla mucho texto se lee en forma de

Z.

Se breve en tus razonamientos, que nadie es gustoso si es largo.” Miguel de Cervantes

Explicaciones:

e No repitas lo que esta en los contenidos. Utiliza referencias: lee con detenimiento la

Unidad x ...
e Si no esta en los contenidos, es mas rentable mejorarlos que repetir contestaciones una y

otra vez. No dudes en ponerte en contacto con nosotros envidndonos un tiquet de soporte

si tienes cualquier duda al respecto.

Evaluacion:;

e Deja bien claro en qué falla el alumno y lo que tiene que corregir.
e Especifica si ha superado la actividad o no.
e En el caso de que tenga que corregir algo:

o Refleja NO APTO. Asi el alumno sabra que tiene que modificar su tarea. Hasta que
no lo haga no aprobara el médulo. Puedes poner el estado Revisar pero a veces
hemos encontrado confusién y el alumno se cree que esta aprobado.

o Comenta en la entrega qué es lo que tiene que corregir, siendo concreto y
especifico.

o En el caso de superar lo minimo exigido * Evalia APTO. * Comenta la entrega
felicitando al alumno y animandole a que continle por el siguiente médulo.

e La evaluacion tiene que ser:
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o Clara: APTO o NO APTO no aconsejamos otras escalas
o Comentada: la evaluacién no tiene que ser fria y distante. Estamos tutorizando.
o No dejes observaciones sujetas a interpretaciones erréneas.
o Hay que ser asertivo y exigente en los minimos a realizar en las tareas:
o Todos los alumnos por el mismo rasero.
o Si el enunciado de la tarea no deja claro los minimos, modificalo o ponte

en contacto con nosotros para modificarlo.

o Existen unas rubricas privadas para los tutores que nos pueden ayudar
para definir los minimos exigibles, pero si una rubrica puede ser publica,
es mejor que sea publica en el enunciado de la tarea para que quede
claro.

Animos:

e Los cursos a distancia tienen un alto porcentaje de abandono. El apoyo del tutor tiene un
papel fundamental en la autoestima y la fuerza de voluntad del alumno.

e Conciénciate: Aproximadamente un 25% de los alumnos no inician, y otro 25%
abandonan en el 12 0 22 mddulo, por lo tanto es fundamental:

e Mandar un mensaje a todos al principio del curso para animarles a que lo inicien,
diciéndoles que cuentan con tu apoyo

e Si el alumno ha superado el primer mdédulo, hay altas probabilidades que finalice el curso
corréctamente. Animale a dar el primer paso. El esfuerzo vale la pena.l

e Ser siempre positivo y tener paciencia (especialmente con las habilidades TIC). No los
mires como alumnos, sino como companeros tuyos que son.

No olvides valorar los esfuerzos realizados y los logros por evidentes que sean. El alumno a
distancia no tiene conciencia de su nivel con respecto a sus companeros. Solo tiene la
referencia de lo que dice su tutor. Hay que proyectar una imagen positiva al alumno.

1: por eso en el disefio de los contenidos, se intenta que el primer mdédulo tenga una dificultad
baja, los mdédulos centrales tengan el peso principal, y el dltimo mdédulo una dificultad baja para
evitar el abandono una vez pasado el ecuador. Incluido este curso!!!
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2. Te presento nuestro Moodle
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Bienvenidos a nuestro Moodle

Practico, con una arquitectura potente y muy versatil. Asi es Moodle y por eso es la plataforma
elegida para la publicacién de cursos on-line. Ademas, es software libre y cuenta con una
comunidad consolidada que da soporte y continuidad al proyecto.

A continuacién te damos un breve tour para que no te pierdas por nuestra plataforma. jVamos

aeducar

Copyright 2026
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Entrar en la plataforma

Si insertamos correctamente nuestro usuario y contrasena, sale arriba a la derecha Usted se ha
identificado como ... y nos aparecera una pantalla donde entraremos en Mis cursos.

aedgcar Pagina Principal Q m Espanol - Internacional (es) v Acceder

— e

Si entramos en Mis cursos aparece la relacién de cursos a los que tenemos acceso:

aeﬂ;car Pagina Principal Area personal|l Mis cursos Q E = v Modo de edicion ‘:
D . 1 \\\\‘\- / iari: d
iBienvenido/a, Rol! . Mensajeria

Notificaciones

Linea de tiempo

[ Préximos 7 dias ~ ] [ Ordenar por fecha vj Buscar por tipo o nombre de actividad

No hay cursos actuales

Una vez dentro del curso, identificamos estos elementos:

e Mensajes pendientes: contestar lo antes posible a los alumnos.
e El curso estd dividido en dos MODULOS.
o Contenidos del curso: Los alumnos tienen acceso a todos los contenidos on-line y a
los materiales descargables.
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o Tareas: Descripcién de las tareas obligatorias a entregar en cada mddulo.

Mends: Son contextuales. ;Qué quiere decir eso? Que dependiendo de dénde estemos y del perfil
con el que accedamos (alumno o profesor) cambian su contenido.

Pagina Principal Area personal Mis cursos Qa L4 o8

aeducar

Curso Participantes Calificaciones Informes Insignias Mas v

v CONTENIDOS Colapsar todo

Presentacion sobre el USO del MI

Acceso al

indice del Acceso al

curso bloque de
estado de
finalizacion

newline

Lyra TT-7523QAS
Lyra TT-6523QA

Guia de capacitacién técnica docente
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2. Te presento nuestro Moodle
Mi perfil

Es conveniente editar nuestras preferencias como tutor. Para poder consultar los datos sobre
nuestro perfil, entramos en el Menu de navegacién en Mi perfil - Ver perfil.

aedL_Jcar Pagina Principal Area personal Mis cursos Qa o o83

Informes Mas v

Curso Participantes Calificaciones Insignias

B v CONTENIDOS

Calificaciones

Calendario

Presentacion sobre el USO del M| Archivos privados

Informes

Preferencias

Idioma 3

Cerrar sesion

Si lo que queremos es modificar alguno de los valores, pulsaremos "Editar perfil".

aEd"_lcar Pagina Principal Area personal Mis cursos Qa L2 o= - Modo de edicion @
Privacidad y Politicas Miscelanea
Contactar con el Oficial de Privacidad Entradas del blog
Solicitudes de datos Mensajes en foros

Rol Profesor Exportar todos mis datos personales Foros de discusion
Eliminar mi cuenta Planes de aprendizaje
(e il il Politicas y acuerdos

Informacion Personal

Direccion de correo: Informes
nocorreo@gmail.com Detalles del curso Sesiones del navegador
Perfiles de curso Resumen de Calificaciones

Pais:

Desde Editar perfil, podemos decidir si nuestros alumnos pueden ver nuestro email (no
recomendable, es preferible que toda comunicacién se haga dentro de la plataforma), que llegue
un aviso a nuestro email cuando alguien escribe en el foro (recomendable), etc..

Mas abajo podemos incluir una imagen que se visualizard en forma de icono al lado de nuestro
nombre. Es muy recomendable afadir una foto o un avatar que te represente. Ayuda a
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establecer una relacién mas cercana con tus alumnos.

—

=idk L R
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2. Te presento nuestro Moodle

Mensajeria

aedu_car Pagina Principal Area personal Mis cursos Q l‘a's v |
- - - . a
Curso Participantes Calificaciones Informes Insignias Més v .
Busqueda Q ‘ &
% Capacitacion Ml & Contactos

~Destacados (1)

Rol Prof
" CONTENIDOS |I
» Grupo (0) |
| Presentacion sobre el USO del Ml ‘
» Privado (0) |

Contestar mensajes

La mensajeria estd disefiada para dialogar en formato chat, no admite formato de texto (negrita,
cursiva, etc).

No soporta el envio de adjuntos, para lo cual excepcionalmente se pueden utilizar otras técnicas
(Dropbox , Drive..).

Cuando se entra en la mensajeria, aparecen las conversaciones pendientes de leer. Pero para
visualizar todas las conversaciones que hayas iniciado con tus alumnos, hay que seleccionar
Conversaciones recientes o todas.

Enviar un mensaje de forma masiva
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aedgcar Pagina Principal Area personal Mis cursos a 4 o v
Curso Participantes Calificaciones Informes Insignias Mas ~
% Capacitacion Mi q
v CONTENIDOS Colapsar todo

I Presentacion sobre el USO del Ml I

A veces interesa enviar a todos los alumnos de tu curso un mismo mensaje, por ejemplo un
mensaje de bienvenida al curso. Para ello, entramos en el menu de navegacién en Curso actual -
Participantes

En principio aparece un listado con los alumnos de nuestro curso. En el caso que nuestro curso
tenga varios grupos separados de alumnos, podemos seleccionar para que nos muestre sélo los de
nuestro grupo (GRUPO?2 en el ejemplo). De la relaciéon de todos los participantes de nuestro grupo,
podemos seleccionar uno o varios de ellos para enviarles un mensaje.
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Usuarios matriculados

Filtrar por condicién

-18 -

Coincidir‘ Cualquiera = | Seleccionar

a
-

+ Anadir condicion

Limpiar filtros Aplicar filtros

[ %]

3 participantes encontrados

= Fil

trar por nombre o apellido

NombreAEQQEEQHL N OP QRSIUVYVYWXYZ
Apellido(s) Jfei" A B C D E F G H Il J KL M NNOPQRSTIUVWXYZ

Seleccionar a todos los estudiantes

Nombre de Ultimo acceso al
usuario Roles Grupos curso
No hay ,
Profesor 52 dias 23 horas
grupos
Profesor sin permiso de No hay
8] L ahora
edicion grupos
] u No ha
0 - Profesor L 53 dias
grupos

Para enviar un mensaje a todos los alumnos de nuestro grupo, nos fijaremos en las opciones que

aparecen debajo del listado:

El listado mostrara paginas de 20 alumnos, pero si en nuestro grupo hay mas, podemos hacer que
se muestren todos pulsando Mostrar N

Para enviar un mensaje a todos, solo hay que clicar al botén "Seleccione a todos los usuarios" y
luego en Con los usuarios seleccionados - Elegir - Enviar mensaje.

Enviar una imagen

La mensajeria es tipo chat por lo tanto no se puede incluir una imagen pues esta pensado para
una conversacion tipo textual

En las retroalimentaciones de las tareas SI que se puede afiadir una imagen, hay un botén
para ello
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Pero si que podemos enviar una URL de una captura o imagen que queramos
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2. Te presento nuestro Moodle

Ojo con la evaluacion

- 20 -

A diferencia de la formacién presencial, en la formacién online la evaluacién toma un papel central:

e Es la tarea que mas tiempo requiere.
e Se tutoriza:
o A través de las retroalimentaciones, comentarios

Tareas

También podemos entrar en una Tarea directamente desde la pagina del curso:

aeducar

Pagina Principal Area personal Mis cursos

Curso Participantes Calificaciones Informes Insignias Mas v

Qa L o9

% v LAS 12 TAREAS DEL Mi

E TAREA 1 <

E TAREA 2
E TAREA 3
E TAREA 4

A continuacién, entramos en Ver/Calificar todas las entregas

Copyright 2026
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Recibir una calificacion de aprobado

Recibir una calificacién

Recibir una calificacion de aprobado
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Recibir una calificacion de aprobado

Recibir una calificacién

Recibir una calificacion de aprobado
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Tarea Mas ~

3) {Te acuerdas de cémo quitar estos elementos
)¢ 1 Sube una captura de pantalla con
el menu al final del proceso.

B del meni?
u m
| { ger"ri'alllyi
| eoucanon §

Recopila las capturas de pantalla como evidencias del reto.

Cuando hayas terminado, realiza la entrega pulsando sobre “Agregar entrega” y adjunta el documento PDF que has
creado. Pulsa después sobre "Guardar cambios” para que tu aportacion quede registrada. Una vez hecho esto, puedes
modificar tu envio en cualquier momento pulsando sobre "Editar mi entrega”, hasta que la envies definitivamente para su

calificacion, pulsando sobre "Enviar tarea”.

Este curso es tutorizado. Tu entrega sera evaluada por tu tutor o tutora y recibiras una notificacion cuando eso suceda

con los comentarios de realimentacion y la calificacion.

Ver todos los envios

Sumario de calificaciones

Entregas

Accion sobre las calificaciones  Elegir...

Nombre I A B c D E E G H | J K L

Apellido(s) iie®l A B C D E E
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Nada que mostrar

v Opciones

Tareas por pagina

“»

10

a

Requiere calificacién #

Filtro

O Calificacion rapida @

Descargar envios en carpetas @
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y realizamos los siguientes pasos:

e Filtramos por Requiere calificacién (esto facilitard que sélo se muestren las entregas que
tengamos pendientes de calificar).

e Si marcamos la opcidn Calificacién rapida, podremos calificar como Apto o No Apto
directamente en la lista de tareas. Esta opcién NO la recomendamos. Como ya vimos en
el anterior médulo, recomendamos COMENTAR las entregas.

Evaluar las entregas
Nuestra tarea mas importante
Una vez localizada la tarea, corregimos la entrega:

Evaluamos: clic en el botén Calificar para abrir la Pagina de evaluacién o utilizamos la calificacién
rapida.

Nombre ¥ A 8 ¢ D EE G H I JKLMNEOPQRSIUYWXY?Z
Apeliido(s) BseYl A B C D E F G H | J KL M NN OPQRSTIUVYWXY?Z
Imagen Nombre Ultima
del / Nombre modificacién  Texto en
Seleccionar usuario Apellido(s) deusuario Estado Calificacion  Editar (entrega), linea
& - - - - - - - -
0 a Enviado Efiitar v+ lunes, 20de @
para enero de Buenos
calificar 2025, 10:47 dias Sr
B Tutor.
Hago
entrega de
mi tarea
confiando
en que sea
evaluada
con
sabiduria e
indulgencia.
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y en la pagina de evaluacidon descargamos el fichero de la entrega si procede, la evaluamos y
RETROALIMENTAMOS es decir, comentamos la entrega:

e Si es APTO le felicitamos, y le decimos que ya puede pasar al médulo siguiente y
evaluamos APTO.

e si es NO APTO comentamos bien claro lo que tiene que corregir para superar el
modulo junto con alguna frase de dnimo Y EVALUAMOS NO APTO para que quede bien
claro que el médulo no esta superado:

4 Paginalde2 » @ & g v B8 ¥ x| N OO & & L X Entrega

Enviado para calificar
Sin calificar
El estudiante puede editar esta entrega

Buenos dias Sr Tutor,

H de mi tarea confiando en q valuada con sabiduria e indulgencia
+ |
Buenos dias Sr Tutor.

Hago entrega de mi tarea confiando en que sea evaluada con sabiduria e
indulgencia.

B Niveles de comprension lectora.pdf20 de enero de 2025, 10:47

No escribas aqui

Comentarios (0)

Calificacion

Calificacion:

No hay calificacion &
/ﬂliﬂcaciz’)n actual en el libro de calificaciones
Sin calificar
Apto, No apto

H Comentarios de retroalimentacion ®
0 revisar
1 A~ 8~ Tiv F~ S~ 9~ |B I EE % %

W os s wd

escribe aqui tu
retroalimentacion

En la retroalimentaciéon puedes embeber videos, enlaces, afiadir ficheros... para ayudar al
alumnado dénde encontrar la solucién, lo mejor es referenciarlo en los contenidos, y si no esta en
los contenidos, es mejor cambiar los contenidos que volver a explicar lo mismo una y otra vez,
ponte en contacto con nosotros si no sabes cémo mejorar los contenidos.

——
Notificar a los estudiantes @ @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar O ni] a J
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3. iEl deber nos llamal!
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iEl deber nos llamal!

Comenzamos nuestra labor de tutorizacién. Trataremos pues de acompafar a nuestro alumnado
en el ejercicio de su aprendizaje auténomo, resolviendo sus dudas y motivando su esfuerzo. Es una
tarea muy activa en la que debemos salvar la distancia entre el alumnado y la persona tutora que
inevitablemente plantea el aprendizaje a través de plataformas on-line.

€4 ;Qué es un tutor/a? Articulo 11 Orden ECD/579/2019

Tutor/a: para actividades presenciales o en red, serd un/a docente o especialista
en un tema que tendra las siguientes funciones: - Ayudar, guiar y supervisar el
trabajo de cada una de las personas asistentes que forman el grupo. - Verificar
la realizacién de todas las actividades formuladas. - Evaluar y calificar los
trabajos de evaluacién previstos, atender y resolver las dudas y consultas de las
personas asistentes. - Cualquier otra analoga que se pueda incluir en el disefio
de la actividad.

Por otro lado, Moodle nos ofrece herramientas para la comunicacién constante y directa con el
alumnado. Esto nos permite un trato muy personalizado. El alumnado se relaciona entre si y con la
persona tutora, de forma privada o en grupo. El tutor/a llega a aprender en muchas ocasiones mas
de lo que habia venido a ensefiar.
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Imagen 2. PublicDomainPictures. CCO Public
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3. jEl deber nos llama!

Obligaciones de la persona
tutora

Y sin mas dilacién, resumimos sucintamente las tareas que debes llevar a cabo en tu tarea de
tutorizacién:

1. Atender a la mensajeria con una frecuencia no superior a las 24h dias laborables o
48h fin de semana/festivos.
1. Solo las personas tutoras que realizan su tutorizaciéon dentro de sus obligaciones
laborales estan exentos de esta frecuencia.
2. Si te tienes que ausentar mas de dos dias, tienes que avisar al alumnado y a la
asesoria responsable de la actividad
2. Evaluar las entregas APTO o NO APTO, y comentar las entregas correctamente.
3. Colaborar en la mejora del curso. Cuanto mejor realizado estd un curso, mas ligera es
su tutoria. Un error de contenido son muchas preguntas e incidencias de alumnos.
Contacta con nosotros para ayudarnos a mejorar el curso.
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Evaluacion de las entregas

e La persona tutora decide si para pasar al mddulo siguiente hay que tener los médulos
anteriores aprobados.

e Si el alumnado cumple con los minimos, evaluar APTO y si no cumple NO APTO y en ese
caso es obligatorio rellenar LA RETROALIMENTACION indicando qué es lo que tiene que
mejorar (esto ya lo hemos explicado en el Médulo 2).

e La retroalimentacién junto con tu evaluacién quedaran almacenadas en Aeducar por si
existen reclamaciones con respecto a tu tutorizacién.

Vista general de estudiantes

-28-

Es muy Util esta vista general para ver los procesos que tenemos pendientes y no aprobados de los

alumnos :

Estado de Finalizacion

Coloque el punters del ratén encima o toque |a barra para

mids informacian.

Vista generalcﬂglme estudiantes

Abrir cajén de blagues

Si no te sale, esta escondido aqui
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Temporalizacion

La persona tutora procedera a dar las instrucciones de temporalizacién a los alumnos para las
entregas de las tareas acorde a los contenidos del curso.

Se recomienda ser flexible y dar recomendaciones, no cerrar las fechas excepto la fecha final del
curso, recomendando que entreguen todo antes y con antelacion de dicha fecha de finalizacién.

Para certificar hay que superar TODAS las actividades obligatorias y entregarlas en el
tiempo pautado por la persona que tutoriza y razonable para su correcciéon (por ejemplo
no es valido entregar todas los ultimos dias).

Imagen 5. jarmoluk. Imagen de uso libre
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